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Esonero Reponsabilita/Disclaimer

Questo documento contiene descrizioni che riguardano le attivita, i
risultati e i prodotti del Progetto WIZ. Alcune sue parti potrebbero essere
tutelate sotto Diritto di Proprieta Intellettuale (IPR).

Per questo motivo vi chiediamo di contattare il Consorzio WIZ prima di
utilizzarlo (e.mail: o.cei@acqueingegneria.net).

Se ritenete che questo documento sia in qualsiasi modo lesivo dei diritti
di proprieta intellettuale di vostro possesso - come persona o come
rappresentante di un organizzazione - informateci tempestivamente.

Gli autori di questo documento hanno preso tutte le misure disponibili
possibili per far si che il suo contenuto sia accurato, consistente e
legale. Tuttavia, né il partenariato nel suo insieme, né i singoli partner
che direttamente o indirettamente abbiano preso parte alla creazione e
alla pubblicazione di questo documento sono responsabili per qualsiasi
cosa possa accadere come risultato del suo utilizzo.

Questa pubblicazione e stata realizzata grazie al contributo dell’Unione
Europea. Il consorzio WIZ e il solo responsabile del contenuto di questa
pubblicazione che non riflette necessariamente il pensiero dell’Unione
Europea

WIZ e parzialmente finanziato dIl’'Unione Europea (Life+ Programme).

This document contains description of the WIZ project findings, work
and

products. Certain parts of it might be under partner Intellectual Property
Right (IPR) rules so, prior to using its content please contact the
consortium head for (e.mail: o.cei@acqueingegneria.net).

In case you believe that this document harms in any way IPR held by
you as a person or as a representative of an entity, please do notify us
immediately.

The authors of this document have taken any available measure in
order for its content to be accurate, consistent and lawful. However,
neither the project consortium as a whole nor the individual partners
that implicitly or explicitly participated the creation and publication of
this document hold any sort of responsibility that might occur as a
result of using its content.

This publication has been produced with the assistance of the European
Union. The content of this publication is the sole responsibility of WIZ
Consortium and can in no way be taken to reflect the views of the
European Union.

WIZ is a project partially funded by the European Union
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The project WIZ, framed within the call LIFEO9 ENV/IT/000056 addresses
the problem of integration of policies to improve the ability to mitigate
and adapt to climate change impacts on water resources and drinking
water availability.

This guide is addressed to citizens, and specifically to citizens of the
Spanish Area.

This document is part of the Al4 Activity "Institutionalization Activity"
project.
Institutionalization is a process by which an organization, method or
procedure has value and stability. In order to add value and stability to
the Project several tasks are planned to promote the institutionalization
of WIZ Project results.
The main objectives of this activity are:
* Ensure WIZ becomes a tool in planning local policy, working in
making important decisions on issues such as water management.
* Increase integration between strategic policy areas, such as urban
policy, transport policy, etc.
* Encourage collaboration between the political level, government
agencies and research institutions.

Water is the most important common good of the planet. It is an
indispensable resource for human beings.

It is important to conserve water while at first glance seem to be a
resource that remains on this planet, for % of the water surface are salt
water , unfit for human consumption or agricultural or industrial . It is
therefore fresh water which is economically more interest.

The protection of water reserves in the planet is then an action for that
all countries, governments and communities should seek to ensure
since these natural water courses allow the survival not only of human
beings but of any life form known.

Water management and consumption which has increased six fold in
the last century, require sustainable procedures to achieve compliance
with the environmental requirements of the natural cycle and to avoid
waste, applying the latest technology

In this process of responsible consumption and water saving are several
stakeholders: local authorities responsible for service, management
companies and individual citizens as the main consumers of the
resource.
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The Water Cycle is the expression that defines the route taken by water
from catchment unprocessed in nature to its availability drinkable in our
homes and, closing it in reverse, which done to reintegrate conveniently
purified to Nature.

Freshwater resources are not inexhaustible, so that must preserve,
manage, and, if possible, increase them, therefore this process must be
rigorously observed.

Since its acquisition in springs, wells , reservoirs , etc. , Passing through
the stations Water Treatment , which is subject to strict controls , water
is transported to the tanks of different populations and , through
distribution systems , is served the user . Once consumed, the
wastewater is channeled through sewerage and sanitation collectors to
the Waste Water Treatment Plants, which reintegrate them with all
kinds of guarantees back into streams, rivers, sea and generally
receiving environment.

Transparency is an essential tool in citizen involvement in water
management and in the process of opening up public sector to society.
It is fundamental to guarantee citizens their active and informed role in
the decision-making processes. In Spanish Community legislation and
international agreements support this right in environmental matters.

The Aarhus agreement was signed in the Convention on Access to
Information, Public Participation in Decision-making and Access to
Justice in Environmental Matters of the UNECE on June 25, 1998 in the
Danish city of Aarhus. Entered into force October 30, 2001 and has
already been signed by the European Community and 40 countries
(mainly in Europe and Central Asia). The EC has begun applying Aarhus
principles in its legislation such as the prime example of the Water
Framework Directive (Directive 2000/60/EC). It focuses on the
interaction between the public and public authorities.

The Water Framework Directive (WFD) is a standard of the European
Parliament and of the Council of the European Union by establishing a
framework for Community action in the field of water policy. Created
with the aim of ensuring the protection of waters and promote
sustainable use, to ensure the availability of long-term natural resource.
In Spain was transposed into state legislative framework through Article
129 of Law 62/2003, of December 30, 2000, on Tax, Administrative and
Social Order , which amended Texto Refundido de la Ley de Aguas
The purpose of this Directive is to establish a framework for the
protection of inland waters, transitional waters, coastal waters and
groundwater with the following objectives:

+ The prevention of further deterioration and protect and improve

aquatic ecosystems and terrestrial ecosystems dependent.
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The promotion of sustainable water use.

The protection and improvement of the aquatic environment.

The reduction of pollution of groundwater.

The mitigation of the effects of floods and droughts.

In this sense, the directive establishes a clear environmental purpose:
2015 must have reached good aquatic ecosystems in all countries of the
Union, which will be necessary to develop and implement management
plans to ensure this goal.

1.4 The citizen as active

The ultimate goal of the project is to make available WIZ for different
stakeholders a tool to help ensure the current and future supply of
water.
In this tool have accommodated four main actors involved in water
management and territorial planning are:

* Municipalities or local entities

* Public Administrations

» Citizens

* Managers or planners

LIRBANISMO

TCRRITORIO

In this paper we focus on the role that citizens play in the information
system as being involved in the management of the Supply of drinking
water.

WIZ4ALL offers its users a number of requirements that provide
information of value and involved them in water management:

1) In relation to responsible water consumption

Water is a necessary resource for living beings, but against what may
seem is a scarce and limited. Therefore, we must make responsible
consumption to ensure their future availability. Saving water in all our
activities means to unite our efforts to book a necessary resource for life
and for our economic development.

2) Regarding technology
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With WIZ4ALL platform, citizens are provided with a system that is also
available on Smartphone and tablets so they can access it at any time
either to inquire and to record an incident or know their status.

3) Regarding information
In WIZ4ALL information system citizens can have access to different
points of interest on the supply network including:

* Volume of water available for supply

+ Consumption or distribution in nuclei

« Consumption per capita

* Information on administrative procedures relating to the

management of the service
* Quality of service received by subscribers

4) Regarding communication with manager

This platform will be a means for the citizen through which may inform
the person responsible for network management of any incident
detected and the status of it at all times. This platform will involve the
citizens in the management sharing and knowing at any moment the
state of the supply network. In addition users can also evaluate the
service they receive through a short questionnaire.

As a part of the project is included the construction of a demonstration
environment to permit the application of functionality of the information
system WIZ4ALL.

The first model developed was the Municipality of Baiona with the
information and data provided by the Deputacién de Pontevedra and
the Municipality of Baiona and the entity responsible for water
management Espina y Delfin.

Baiona is a historic town located south coast of the province of
Pontevedra, in the autonomous community of Galicia and has just over
11,000 inhabitants. It is a municipality that has presented serious
problems of drought throughout the year 2011, during which its dam
reached levels below 12 %. Given these difficulties Municipality of
Baiona has been forced to buy water from Vigo to ensure supply of the
population, which increases significantly in the summer. This situation,
has remained for four months from July 2011.
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La finalidad de este documento, enmarcado en el proyecto WIZ
(LIFEO9 ENV/IT/000056 WaterlZe Spatial Planning), es abordar
el problema de la integracién de politicas para mejorar la capacidad
de mitigar y adaptarse al impacto del cambio climatico sobre los
recursos hidricos y la disponibilidad de agua potable.

Este documento estd dirigido a los ciudadanos y usuarios de la red
de distribucion de agua.

El presente documento se enmarca dentro de la Actividad Al4
“Actividad de Institucionalizaciéon” del proyecto.

La institucionalizacién es un proceso por el cual una organizacién,
meétodo o procedimiento adquiere valor y estabilidad. Con la
finalidad de dar valor y estabilidad al proyecto se plantea la
realizaciéon de varias actividades enfocadas a institucionalizacién
de los resultados obtenidos con el proyecto WIZ.

Los objetivos principales de esta actividad son los siguientes:

* Asegurar que WIZ se convierte en una herramienta real en
la planificaciéon politica local, colaborando en la toma de
decisiones relativas a temas importantes como la gestién
del agua.

« Aumentar la integracién entre los ambitos politicos
estratégicos como la politica urbana, politica de
transporte, etc.

« Fomentar una colaboracién entre el nivel politico, los
organismos publicos y las instituciones de investigacién.

El proyecto tiene como objetivo la mejora de la gestién del agua
potable y de los procesos asociados con la planificaciéon urbana en
un escenario marcado por el cambio climatico y el incremento de
la presién sobre el agua derivada tanto del desarrollo urbanistico
como de nuevos o/y mas intensivos usos del mismo.

Desde un punto de vista mas especifico, son objetivos del
proyecto:

* Integrar un andlisis de la gestiéon del agua a largo plazo en
la planificacién territorial.

« Aumentar el conocimiento y la participacién publica,
atrayendo a ciudadanos y empresas (especialmente
PYMES) a la gestidn participada (gobernanza) del agua.
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Institucionalizar el proceso en todos los ambitos de las
comunidades implicadas.

Incrementar la cooperaciéon transnacional con otros
proyectos europeos.

Contribuir a la integracién del Cuadro de Accién Europeo
para la adaptacién al cambio climatico.

Las acciones del proyecto se tienen una duracién prevista
de 36 meses, durante el periodo comprendido entre
septiembre de 2010 y agosto de 2013.

La actividad principal del proyecto ha sido el desarrollo de
un Sistema de Informacion on line que permite a
ciudadanos, gestores y empresas, disponer de informacion:

Sobre la disponibilidad del agua desde distintos puntos de
vista.

Para facilitar la tomar decisiones de desarrollo urbanistico
en funcién de la disponibilidad del agua.

Para mejorar la gestién del agua potable.

El Sistema de Informacién se compondra de dos bloques:

WIZ4All: el blogue del sistema de informacién destinado a
proporcionar informacidn sobre el agua potable a
ciudadanos y a las empresas que desarrollan su actividad
en las ciudades, y que sera desarrollado en Espafa por el
Instituto Tecnoldgico de Galicia.

WIZ4Planners: el bloque del sistema de informacion
destinado a proporcionar informacién a los gestores de
agua y administraciones publicas, que sera desarrollado
por el partenariado italiano.

SISTEMA DE INFORMACION WIZ

WIZFOR ALL

Es el bloque del Sistema de Informacién destinado a proporcionar
informacidn a los gestores de agua y administraciones publicas.

Este

bloque del Sistema de Informacién proporciona a los

gestores y politicos informacién para tomar decisiones
relacionadas con:

El planeamiento urbanistico
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e Puede darse el visto bueno a la urbanizacién de un
ndmero determinado de viviendas?

» Pueden crearse nuevos centros de ocio con uso intensivo
de agua?

« La gestién de la red de suministro
« Debe plantearse la explotacién de otros acuiferos?
* Debe renovarse la red?

« Deben fomentarse nuevas pautas que tiendan a
racionalizar el consumo de agua?

El sistema, nuevamente, debera dar respuesta a preguntas como
las indicadas tanto en el presente como en el futuro; en
definitiva ante escenarios de incremento de poblacién, presién
turistica, o fendmenos medioambientales relacionados con el
cambio climatico como la reduccién de las precipitaciones o el
incremento de las temperaturas medias en una zona
determinada.

Es el bloque del Sistema de Informacion destinado a proporcionar
informacién sobre el agua potable a ciudadanos y a las
empresas que desarrollan su actividad en las ciudades.

WIZ4All permite a los usuarios disponer, para un punto
geografico determinado, de informacién sobre el agua desde los
siguientes puntos de vista:

+ Cantidad y calidad del agua potable

+ Disponibilidad del agua hoy y en un futuro; es decir, se
garantizara el suministro del agua:

o Si se incrementa la poblacién?

o Siincrementa el turismo?

o Siincrementa la temperatura media?
o Si se producen otros escenarios?

e Cudl es el coste econdmico y ambiental del proceso de
suministro de agua.

WIZ4ALL permite a los usuarios obtener respuestas que aportan
un mejor conocimiento sobre la disponibilidad del agua en su
entorno, con una visidon que integre la planificacién urbana y la
presion derivada del cambio climatico.
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El agua es el bien comidn mas importante del planeta. Es un recurso
indispensable para los seres vivos y para los seres humanos.

Resulta importante conservar el agua aunque a primera vista
parezca que es un recurso que sobra en este planeta, pues % partes
de la superficie son de agua, pero debemos sefnalar, que es agua
salada, no apta para el consumo humano, ni industrial ni agricola. Es
por tanto el agua dulce la qgue mas interés tiene econdmicamente
hablando.

La proteccién de las reservas acuiferas disponibles en el planeta es
entonces una accién que todos los paises, gobiernos y comunidades
deben procurar a fin de asegurar que esos cursos naturales de agua
permitan la subsistencia no sé6lo del ser humano si no de cualquier
forma de vida conocida.

La gestién del agua y el consumo de la cual se ha multiplicado por
seis en el Ultimo siglo, requieren de procedimientos sostenibles
tanto para lograr el cumplimiento de las exigencias
medioambientales del ciclo natural como para evitar el derroche,
con aplicacion de tecnologias de Ultima generacion.

En este proceso de consumo responsable y ahorro de agua son
varios los actores implicados: las autoridades locales responsables
del servicio, las entidades gestoras y los propios ciudadanos como
principales consumidores del recurso.

El Ciclo Integral del Agua es la expresion que define el recorrido
hecho por el agua desde su captacidn en estado bruto en la
Naturaleza hasta su disponibilidad potabilizada en nuestros
hogares y, cerrandolo en sentido inverso, el que realiza para
reintegrarse convenientemente depurada a la Naturaleza.

Los recursos en agua dulce no son inagotables, por lo que es
preciso preservarlos, administrarlos y, a ser posible, acrecentarlos;
por tanto, este proceso hay que observarlo con todo rigor.

Desde su captacién en manantiales, pozos, embalses, etc., pasando
por las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable, donde es
sometida a exigentes controles, el agua se transporta hasta los
depdsitos de las distintas poblaciones y, mediante sistemas de
distribucién, es servida al usuario. Una vez consumida, el agua
residual se canaliza a través de redes de alcantarillado y colectores
de saneamiento hasta las Estaciones Depuradoras de Agua
Residuales, que las reintegran con toda clase de garantias
nuevamente a arroyos, rios, mar y medios receptores en general.
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La transparencia es un instrumento imprescindible en la
implicacién del ciudadano en la gestidn del agua y en el proceso de
apertura del sector publico a la sociedad. Es un aspecto
fundamental para garantizar a los ciudadanos su participacién
activa y de manera informada en los procesos de toma de
decisiones. En la legislacién comunitaria y espafola Acuerdos
internacionales avalan este derecho en materia ambiental.

El Convenio de Aarhus fue firmado en la Convencidn sobre acceso a
la informacion, participacién publica en la toma de decisiones y
acceso a la justicia en temas medioambientales de la UNECE el 25
de junio de 1998 en la ciudad danesa de Aarhus. Entré en vigor el
30 de octubre de 2001 y ya ha sido firmada por la Comunidad
Europea y por 40 paises (fundamentalmente de Europa y Asia
Central). La CE ha comenzado la aplicacién de principios de tipo
Aarhus en su legislacién, como el ejemplo destacado de la Directiva
Marco del Agua (Directive 2000/60/EC). Se centra en la interaccién
entre el publico y las autoridades publicas.

La Directiva marco del agua (DMA) es una norma del Parlamento
Europeo y del Consejo de la Unidon Europea por la que se establece
un marco de actuacién comunitario en el ambito de la politica de
aguas. Nace con la vocacién de garantizar la proteccién de
las aguasy promover unuso sostenible que garantice Ia
disponibilidad del recurso natural a largo plazo.

En Espafa fue transpuesta al marco legislativo estatal a través del
articulo 129 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre de 2000, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que modificé
el Texto Refundido de la Ley de Aguas.

El objeto de dicha Directiva es establecer un marco para la
proteccién de las aguas continentales, las aguas de transicién, las
aguas costeras y las aguas subterraneas con los objetivos
siguientes:

- La prevencién del deterioro adicional y la proteccién y
mejora de los ecosistemas acuaticos, asi como de los
ecosistemas terrestres dependientes.

- La promocién de los usos sostenibles del agua.

. La proteccién y mejora del medio acuatico.

« La reduccién de la contaminacién de las aguas subterraneas.

- La paliacién de los efectos de inundaciones y sequias.

En este sentido la propia Directiva establece un propésito
ambiental claro: para el ano 2015 debe de haberse alcanzado el


http://es.wikipedia.org/wiki/2015
http://es.wikipedia.org/wiki/Directiva
http://es.wikipedia.org/wiki/2000
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Uso_sostenible
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_de_la_Uni%C3%B3n_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Europeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Europeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Directiva_Marco_del_Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Directiva_Marco_del_Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/2001
http://es.wikipedia.org/wiki/Aarhus
http://es.wikipedia.org/wiki/1998
http://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Econ%C3%B3mica_de_las_Naciones_Unidas_para_Europa
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buen estado de los ecosistemas acuaticos de todos los paises de
la Unién, para lo cual serd preciso desarrollar y aplicar planes de
gestién que garanticen este objetivo

5ElI ciudadano como sujeto activo

La finalidad Ultima del proyecto WIZ es poner a disposicién de los
distintos actores clave una herramienta de soporte para contribuir a
garantizar el suministro actual y futuro del agua.

En esta herramienta tienen cabida cuatro actores principales
implicados en la gestion del agua y en la planificacién territorial que
son los siguientes:

« Ayuntamientos o entidades locales
« Administraciones publicas

« Ciudadanos

* Gestores o planificadores

o

URBANISMO

TERRITORIO CIUDADAND

En este documento nos vamos a centrar en el papel que
desempefard el ciudadano en el sistema de informacién como
implicado en la gestidon del servicio de abastecimiento de agua
potable.

WIZ4ALL pone a disposicidbn de sus usuarios una serie de
requerimientos que ofrecen infromacién de valor afadido para
implicarlos en la gestién del agua:

« En relacion al uso responsable del agua

El agua es un recurso necesario para los seres vivos, pero en
contra de lo que pueda parecer es un bien escaso y limitado.
Por ello, debemos realizar un consumo responsable que asegure
su disponibilidad futura. Ahorrar agua en todas las actividades


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecosistema_acu%C3%A1tico
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que realizamos significa unir nuestros esfuerzos para reservar
un recurso necesario para la vida y para nuestro desarrollo
econdémico.

« En relacion a la tecnologia

Con la plataforma WIZ4ALL se da a los ciudadanos un sistema
disponible también en Smartphones y tablets de forma que
puedan acceder a él en cualquier momento tanto para realizar
una consulta como para registrar una incidencia o conocer su
estado.

« En relacion a la informacion facilitada

Mediante el sistema de informacién de WIZ4ALL el ciudadano
puede tener acceso a diferentes puntos de interés sobre la red
de abastecimiento como son:

o Volumen de agua disponible para el abastecimiento
o Distribucién de consumos en los nucleos
o Consumo por habitante

o Informacién sobre los tramites administrativos relativos a la
gestion del servicio

(@)

Calidad del servicio recibido por los abonados

« En relacion a la comunicacion con el gestor

Esta plataforma sera para el ciudadano un medio a través del
gue podrd informar al responsable de la gestién de la red de
cualquier incidencia detectada, asi como conocer el estado de
dicha incidencia en todo momento. De este modo se hace al
ciudadano participe de la gestién y conocedor en cualquier
instante del estado de la red de abastecimiento.Ademas los
usuarios también podran valorar el servicio que reciben a través
de un breve cuestionario.

WIZA4ALL es un sistema de informacién para la gestién del agua que
involucra a los ciudadanos

El sistema de informacién WIZ4ALL estd formado por 18
requerimientos destinados a los ciudadanos y a las autoridades y
empresas responsables de la gestion del agua en el escenario de
implantacion del sistema.

WIZ4ALL dispone de dos versiones, una para web y otra especifica
para smartphones.

Para entrar en la aplicacién es necesario registrarse y para ello el
usuario deberd introducir sus datos personales y un nombre de
usuario y una contrasefa que seran los que le permitiran acceder a
la aplicacién en el futuro.
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6.1 WIZ4ALL en la web

En la aplicacion web, una vez realizado el registro el usuario
accederd a la pantalla de inicio en la que, como se puede ver en la
siguiente imagen, se encuentran:

 Links a los distintos requerimientos del sistema de
informacion

« Mapa GIS del escenario de implantacién
« Otra informacién relevante sobre el municipio:
o Volumen disponible en la fuente en la actualidad

o Temperatura media y su evolucion prevista para los
préximos anos

o Volumen de agua consumido por los abonados de la red
de abastecimiento durante los cuatro Ultimos ejercicios.

o Dias durante los que se puede dar servicio al municipio
con el volumen disponible en las fuentes.

Plataforma WIZ o %

[ L e tenperra ]

——

LTI TR

841.28 dias

En el menu superior podemos encontrar las partes que componen la
red de abastecimiento, desde la fuente hasta el servicio.

primario

Ademas en un Uultimo apartado llamado extras se incluirdn tres

requerimientos de caracter general que daran informacién sobre el
consumo en el municipio y la gestién de incidencias.
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A través de este menu se podrd acceder a todos los requerimientos
de la aplicacién selecciondndolos en los desplegables. Se

encuentran distribuidos como se muestra en el siguiente esquema:

-
* Fuentes de agua gue abastecen la ciudad
¢ Volumen de agua disponible en las fuentes
’y
\
* Calidad percibida
* Alta y renovacion del servicio de agua
y,
e Consumo por habitante E
e Consumo por nucleo
* Gestion de incidencias y

A continuacion se describird brevemente el objetivo de cada uno de
los requerimientos:

6.1.1 Fuentes de las que se nutre la ciudad
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FUENTES DE LAS QUE SE NUTRE LA CIUDAD

— ldentificacion de las fuentes o captaciones que abastecen a la ciudad.

— ldentificacion de la ubicacion de las fuentes o captaciones.
— Nucleos a los que da servicio cada una de las fuentes y sus habitantes.
2. APLICACION

Fussies. de laa que s nuim la cludad

Barkde (Santa barial

BOLLDS B1  Sanis Crivins da Ramalicsa Sanky Cagbng!
B iy 168 BadflarSents Wess)

CADERAT i1  Baredo iSanta Maria)

CAERD T Fanty Criglea da Ramadiops (Ranky Caqlng
(= ] 111 Bankse (Susts bsn)

CARERD 5 Barwde (Sasia Mara)

CARBALLD 41 Baredo (Sanly Maria)

SvaFERRERS 43 Deisns Sets Wens 5 T}

CRUCERD 153 BasaSants lasa)

[E— D T e e S

3. SENSIBILIZACION

— Elagua es un recurso limitado y todos debemos realizar un consumo responsable para
conservarlo.
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6.1.2 Volumen de agua disponible en las
fuentes

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LAS FUENTES

—  Volumen medio disponible en cada una de las fuentes, volumen actual y volumen
maximo.

— Dias durante los que se podria dar servicio a la poblacion con el volumen disponible en
las fuentes.

— ldentificacion de las épocas mas sensibles, de los meses de mayor consumo, de los
meses de menor volumen disponible en las fuentes.

— Estimacion del volumen disponible en las fuentes en escenarios futuros: 15 arios, 30
afiosy 50 afios.

2. APLICACION

Aras de use puthcn (LI

Enviar sn comentarin

3. SENSIBILIZACION

— Elagua esun bien limitado y todos los usuarios debemos ejercer un consumo

responsable y conocer la disponibilidad existente en la fuente que nos abastece.
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6.1.3 Calidad percibida

CALIDAD PERCIBIDA

1. QUENOSDA?
— Recoge la opinion de los usuarios del municipio sobre el agua que consumen.
— Sevaloran cuatro aspectos: olor, sabor, colory presidn

—  Muestran los resultados medios obtenidos para cada uno de los nicleos de poblacién
del municipio.
2. APLICACION

3. SENSIBILIZACION

— La opinion de los usuarios mejora la calidad del servicio.
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6.1.4 Alta y renovacion del servicio de agua

ALTA Y RENOVACION DEL SERVICIO DE AGUA

1. QUE NOS DA?

— Lainformacion relativa a la realizacion de procesos administrativos relativos a la red de
abastecimiento como pueden ser: alta del servicio, baja del servicio, tarifas o cambio
de titularidad.

— Contacto con los responsables del servicio, tanto de la oficina como de avisos de
incidencias urgentes.

2. APLICACION

Bl renavaciin del sk de s (7]

— Laopinion de los usuarios mejora la calidad del servicio.
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6.1.5 Consumo por nucleo

CONSUMO POR NUCLEO

1. QUENOSDA?
— Identificacion del consume de cada uno de los nicleos visualmente.

— ldentificacion de las zonas mas sensibles de la red.

2. APLICACION

Enviar um comentadio

3. SENSIBILIZACION

— Conla colaboracion de todos los usuarios se puede reducir significativamente el
consumo de agua.
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6.1.6 Consumo por habitante

CONSUMO POR HABITANTE

1. QUE NOS DA?

— ldentificacién del consumo por habitante en cada uno de los ndcleos visualmente.

— Identificacion de los distintos perfiles de consumeo.
2. APLICACION

3. SENSIBILIZACION

— De media se consumen 160 litros por habitante y dia, en cambio de estos solo 2 o 3
litros se utilizan para beber. El agua es un recurso limitado y todos debemos realizar un
consumo responsable para conservarlo.

consumo de agua.
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6.1.7

Gestion de incidencias

3. DATOS NECESARIOS

GESTION DE INCIDENCIAS

1. QUE NOS DA?

Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequena descripcion. Para
gue la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.

Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.
2. APLICACION

1 2
L —
- DATOS DL U SSARKY

e
(e
[

CESCEPCan OF L IHCDENCE

i e [ T I

La colaboracion de todos los ciudadanos mejora la calidad del servicio, la gestion del
recursoy la pérdida de agua con la temprana deteccidon de incidencias.
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6.2 WIZ4ALL en tu movil

En la aplicaciéon para movil, una vez registrado, el usuario accedera
a un menu desde el cual podrd acceder a los requerimientos de esta
aplicacién:

e VVolumende agua embalsada
e \Jolumende agua disponible enla actualidad
* Gestionde incidencias

6.2.1 Volumen de agua embalsada

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

1. QUENOSDA?
— Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

— Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequena descripcion. Para
que la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.
— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.

2. APLICACION
e

Con &l volumen de agua disponible an el
embatse de Balfa se puede dar senscio
durante:

244,79 dias

EJ proyecic WL estl Snanciaco en parte por |3 Comissin Europes centeo del programa LIFE. UFECSVENVAT 00024
Las cpinicnes sipresadas en #stas pdginas som las del auter § organizaadn y no reflean necesanamaents las opniones de la Comisidn Eurcgea

3. SENSIBILIZACION

— Elagua esun bien limitado y todos los usuarios debemos ejercer un consumo
responsable y conocer la disponibilidad existente en la fuente que nos abastece.
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6.2.2 Volumen de agua disponible en la
actualidad

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

— ldentificacion de las incidencias de la red de distribucicon y el estado de las mismas.

— Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequefa descripcion. Para
gue la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.
— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.

2. APLICACION

oz

Con el volumen de agua disponible en o
embake de Balfa se puede dar senacio
durante:

244,79 dias

EN peopcio WL @513 Bnanciado en parté par 1a Comissdn Europea dentro dél programa LIFE. LIFECSEMNVITIO0DOES
Las opiniones sapresadas en estas pdginas son las del auler [ organizacdn y no reflejan necesanamende las opinlones de la Comision Eurcpea

3. SENSIBILIZACION

— Elagua es un bien limitado y todos los usuarios debemos ejercer un consumo
responsable y conocer la disponibilidad existente en la fuente que nos abastece.
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6.2.3 Gestion de incidencias

GESTION DE INCIDENCIAS

1. QUENOSDA?
— ldentificacién de las incidencias de |a red de distribucion y el estado de las mismas.

— Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequefia descripcion. Para
que la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.

— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de |a gestion del agua.

2. APLICACION

ESTADG: e ki el

e —
[=]

3. SENSIBILIZACION
— La colaboracion de todos los ciudadanos mejora la calidad del servicio, la gestion del
recursoy la pérdida de agua con la temprana deteccion de incidencias.
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En el marco del proyecto se contemplaba la construccién de un
entorno demostrativo que permita aplicar las funcionalidades del
sistema de informacion WIZ4ALL.

El primer modelo desarrollado fue el Ayuntamiento de Baiona con la
informacidén y los datos aportados por la Diputaciéon de Pontevedra y
el Ayuntamiento de Baiona y la entidad responsable de la gestidn
del agua Espina y Delfin.

Baiona es un municipio histérico ubicado la costa sur de la provincia
de Pontevedra, dentro de la Comunidad Auténoma de Galicia y que
tiene algo mas de 11.000 habitantes. Se trata de un Ayuntamiento
gue ha presentado serios problemas de sequia a lo largo del afio
2011, durante el que la presa que le da servicio, alcanzd niveles por
debajo del 12%. Ante estas dificultades el Ayuntamiento de Baiona
se ha visto obligado a comprar agua al de Vigo para garantizar el
abastecimiento de su poblacién, que se incrementa notablemente en
la época estival. Esta situacién, que ya habia sucedido en 2005, se
ha mantenido durante cuatro meses desde Julio de 2011.

El sistema de informacién puedes visitarlo en wizbaiona.itg.es.

=

Baiona, el futuro de la gestion del agua

AT [ Commutta 40U todo te @t T m

X

—

B41.28 dias

Identificate
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Con la finalidad de mostrar cémo funciona la aplicacién se han
puesto a disposicidon del publico dos videos demostrativos del caso
de Baiona que puede consultar en el siguiente link:

http://www.itg.es/?p=10595

En este enlace cualquier usuario podra realizar a través de dos
videos un recorrido tanto por la aplicacién web como por la versién
especifica para moéviles. Los videos son los siguientes:

- Software GIS wiz4all: informaciéon del agua potable para
ciudadanos, empresas y Administraciones.

Software GE windal: informacidn del sgua pobable pars CLCCIron, SMprees ¥ ...

36 PP OO SN S

SN s [ . .
il b i [ J bd e mimen

Puldidads o TUL=7]

- Informacion de la gestidon del agua potable de tu municipio en

el movil.


http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.itg.es/?p=10595
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8 Anexo: Una vision mdas detallada de
WIZ4ALL para ciudadanos

8.1 Aplicacidéon web

Plataforma WIZ

Desde esta pantalla se podra acceder en la barra de tareas a las
distintas partes que componen la red de abastecimiento desde la
fuente hasta el servicio. Clicando sobre cada una de ellas el usuario
podra acceder a los distintos requerimientos desarrollados en
WIZ4ALL.

En la aplicacién se podran encontrar los siguientes requerimientos:

8.1.1 Fuentes

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionard
“FUENTE” en la barra de tareas en el que se muestran los tramos
del recorrido del agua:
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PIAtAON] vame o mmmpnsie . % W Y

| GENBOENENEEN RARNAE+

829.43 dias

Livasr wam comas s

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos requerimientos

relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los siguientes:

@J Fuenta - SEMVICID - Exiras -

Fuenies de las que se nutre la ciudad

platafor Wolumen de agua disponible

8.1.1.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
* Las fuentes que abastecen a la ciudad o municipio.

« Nucleos abastecidos por cada una de las fuentes.

8.1.1.1.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “fuentes de las que se
nutre la ciudad” la aplicacién mostrard un mapa (GIS) con:
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Todas las fuentes (con sus nombres) que la
abastecen representadas mediante un punto vy
siguiendo un cédigo de colores que permita
identificar de qué tipo de captacion se trata.

De fondo en el mapa estaran las parroquias y los
nucleos, todos ellos representados mediante
poligonos.

Junto al mapa se presentard la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacién.

TIPOS DE

CAPTACIONES
Aljibes de lluvia
Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA
Embalse o

DOMINIO

asimilado
Galeria de

filtracién

Manantial
Pozo entubado
Pozo excavado
Rio o asimilado
Otros tipos oT
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Clicando sobre una de las fuentes en el mapa (GIS) anterior, se
mostrard una tabla que indica a qué nuUcleos alimenta tanto

dentro como fuera del municipio. Se mostrard como sigue:

Distrbucion ~  Senicio ~  Extras ~

@ Foste = Transporte Primario =
oF

Fusenses de las que se nutre la ciudad
Despiegando 1-1 da 1 resultado

| okl deia | T

i

=

BalfixSanta
Earitn Pl rin B s aling 3 (Erky Frinkn gt

- Tl o] - [ ] - [

8.1.1.2 Volumen de agua disponible

8.1.1.2.1Resultados mostrados por la aplicacion
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El objetivo de este requerimiento sera mostrar el volumen
de agua disponible en cada una de las fuentes que abastece

a una ciudad o municipio.

8.1.1.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “volumen de agua

disponible” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* Las fuentes iluminadas sobre el resto del mapa, que
se representaran mediante puntos y siguiendo un
coédigo de colores que permita identificar de qué tipo
de captacion se trata.

* Los nucleos y las parroguias de fondo, todos ellos
representados mediante poligonos.

« Junto al mapa se presentara la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacién.

TIPOS DE

CAPTACIONES
Aljibes de lluvia
Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA
Embalse o

DOMINIO

asimilado
Galeria de

filtracién

Manantial
Pozo entubado
Pozo excavado
Rio o asimilado
Otros tipos oT
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Clicando sobre una de ellas aparecera, ademds de su
nombre, dos tablas. Una con el volumen medio disponible
de la captacién, el volumen maximo que puede embalsar y
el volumen actual y otra con los datos de habitantes,
turismo, industrias, locales comerciales, instituciones
oficiales, areas de uso publico, consumo y temperatura a los
que suministra dicha fuente.

@ Fuerts = Transports Primans = Distnbucn = Senco = Esdras = D

DEEEDEDEnE

Ademas, se realizan los célculos para saber durante cuantos
dias se puede abastecer a la poblacién en distintas
situaciones:
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+ Con el volumen medio anual disponible en la fuente
« En el Ultimo mes con datos disponibles
* En el mes de mayor consumo

* En el mes de menor volumen medio disponible en la
fuente

Si se selecciona “Calculo del abastecimiento actual” se

mostrara la informacién como en la siguiente imagen:

WML 123 w1234 aﬂ_

Escenario actual. % clén los datoe calculados par: nas of aba:

COMEL VOLUBEN MEDK) AMUAL! INSPOMIBLE EN BAFIAS SE PODRIA D4R SERVICIO A LA POBLACION OUE ABASTECE DURANTE 126,04 DIAS EN COMIICINE S, DE CONSUNO LIEDNG.
EL CONSUMO SE REPARTE ENTRE LOS. DFERENTES US0S COMO. SIGUE:

dmes dates 2011 8 122011)
Emdal un comsntario

Seleccionando “Célculo de escenarios futuros” se permite al
usuario elegir entre los tres escenarios que plantea la
aplicaciéon y para los que se proponen valores con los que
realizar el calculo. El usuario podrad modificar estos valores e

introducir sus propias estimaciones:
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HESEanted | hak | 0695 97 9,606,097 969697
Turisbas it 77650 1485, 00 878,00
raduistrias (7 0,00 000 0,00
LOCEeS ComerCales (I 81,00 81,0 51,00
ra iy coned oficiales (0 1,00 1,00 1,00
Aress de uso plbkcn (UP 100,00 100,00 100,00
Lomaumo Rabiante (Phab da) 157,29 LA6, 0% 111,15
Cormuma nduwinal (1 i 9,00 0,00 0,00
ot BUraas (9 gl 263,51 323,34 285,04
Congump ool comescal (Wic-da 148,51 234,24 120,43
Corsumo rabiucion ofical (7M0-dia) 1.758,54 42,715,358 28,335,458
Cemure Brnd de v pokite (FUP dig 93,96 106798 o8, 39
Enviar

En el caso de que el usuario complete algun campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por
la aplicacién.

En la tabla “Datos empleados” se recogeran los valores
empleados para realizar los célculos, sean propuestos por la
aplicacién o introducidos por el usuario.

Si se dispone de datos de consumo segun los diferentes
usos del agua, se estimara el numero de dias durante los
gue se podria dar servicio a la poblacién con el volumen

disponible en distintas situaciones.

Si no se dispone de los consumos en funcién de los usos del
agua no se podran realizar estos calculos. Por tanto, la
aplicacién mostrara la siguiente conclusién: “No existen
datos para estimar el tiempo durante el que se podria dar

servicio a la poblacién”.

La informacién se mostrara como sigue:
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= Sericio ~

e = Triniporin
@; Fuente ransport

Homa » Fusntes » Volumen de agua disposible

Extias = D

S muestran a continuacion los valores del volumen medio calculado, of volumen maximo y la relackon entre ambos:

. e e

BAKIHA dealso do 50 abos
COM EL VOLUMEN MEDHO AHUAL® DISPONIELE EN BAIAS SE PODRIA DAR SERVICIO A LA POBLACION OUE ABASTECE DURANTE 136,17 DIAS EN CONDICIORES DE CONSUILIO MEDIO.
L CONSUMD SE REPARTE ENTRE LOS DFERENTE S US0'S COMO SIGUE:

[“Fumie | Voot dmpontin 1| Vemes izt |

— ———
Baiflas 62154271078 710.000.000.00 <

Temgaratura madia 1'C] 104
Hazitantes hat) 949697 949407 49807
Turistas @ 7850 149900 7800
Industias {1} 0,00 00 won |
[ e | commmna [ 5 [ o0 #.00 #,00
Habilaries (vab) 1307 0ez% Insbhuciones oficiaies () 100 100 100
Tiatskics ) 28251 7% Areas de wse plibace (U} 100,00 100,00 100,00
tnassiiss noo 0.00% Consums NaBitante (Whad dia) 145720 88 1118
L.CCH TSRO X i B4R Congume weats ot oia) 26251 a4 21504
Insmasenes cluales (0) N5 PEO4% Consume inassirial (4 gia) a0 00 w00
Arasa huas pisien P Tilee A% Conmume becal comercial A 3] s 2124 2043
Consums inginacién slcial (A0 dis) T 4271935 033548
Consumo drea oe uso ploiico AUP-dia) 79396 104798 70838

8.1.2 Servicio

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionard
“SERVICIO” en la barra de tareas en el que se muestran los
tramos del recorrido del agua:

@ Fugnte =  Senddo=  Ewas =

CEad parsinita

Plataform At renovackia S sanico de 3 o @

o 0
53 oa el
L . i) = -—-—“—I——-.—__.
4
° 0s g
E ]
E
Q.7 E
£ E
@ -
a7 hrd TR T T 2061

: | I I l
- w0 2018 L

it 4 adas

826.47 dias

Consumas {(hm3)

| i ez

S0 Aot | Cidig

1 parie por ke Huscpan de:

30 40 LS i 100 (g dal mate | pagee

Eie porgeanmas v diskibuyre Sapo s Hoaagh
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Tras esta eleccibn apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:

@ Fuente = Senacio Extras «
£l

Calidad percibida

P|atﬂf0 rma WI; Alta y renovacion del seracio de agua

8.1.2.1.1Resultados mostrados por la aplicacion

El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad del

suministro percibida por los usuarios.

8.1.2.1.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “Calidad percibida” la

aplicaciéon mostrara un mapa (GIS) con:

* Las calles iluminadas sobre el resto del mapa.

 En el fondo del mapa figuraran las parroquias y los
ndcleos, todos representados mediante poligonos.
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_ld Ay

Junto al mapa aparecera una tabla con todos los nulcleos de
poblacién del municipio, el nUmero de habitantes de cada uno vy la
parroguia a la que pertenecen. Ademas se dispondrad de unos
iconos para acceder al cuestionario de opinién y a los resultados
del mismo para cada uno de los nucleos.

Fante Tessports Pemanc *  Distnbucsdn »  Saeicio »  Baams
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Clicando en el icono de la izquierda el sistema mostrara un
pequefio cuestionario sobre la calidad del suministro de
agua: presién, olor, sabor, color y un apartado para que el
usuario introduzca observaciones si asi lo desea.

Tras cumplimentar el cuestionario de acuerdo con las
instrucciones que se muestran al inicio el usuario debe clicar

en “Enviar”.

e

Home = Serio

S0 » Calldad pertinea = Crear Registro

Croar
AFONTAN

Witlore purfianda de Hnegaive) 3 HKpoHING) come presibe o sigaentes aspedos de
calida 54D 38 AgUA

1.. Presidn del agua
o1 @2 © L=}
2., Sabor dol agua

01 02 ©3 ©

3. Clor dil agaa
@z ©3

21 ©

4. Color

Dbservacionss

del agun
2 83 ©

Funts = Traoporte Prmang > Distibuckin ~  Servicio =~ Extms ~ D

d el 5

Com)

Una vez enviado el cuestionario se mostrard una ventana
con los resultados obtenidos hasta ahora entre los
habitantes del nucleo seleccionado.

Si desea conocer directamente los resultados el usuario
podra clicar directamente en el icono del diagrama de la
tabla inicial.

Fuete »  Transpode Primanio = Distribucién »  Sesce = Estes = D

HOma » Shrics » CEb2Ia Siranas » GriBes

Calidad Percibida: AGRD @ik .
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8.1.2.2.1Resultados mostrados por la aplicacion

El objetivo de este requerimiento sera mostrar al usuario la
informacidn necesaria para el alta en el servicio de
abastecimiento de agua, asi como aportar otra informacién

util sobre dicho servicio.

8.1.2.2.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “alta y renovaciéon del
servicio de agua” se mostrard la informacién necesaria para
el usuario en los siguientes procesos de gestidon del servicio
de abastecimiento de agua.

» Alta del servicio de abastecimiento
+ Cambio de titularidad

* Baja del servicio de abastecimiento
» Alta del servicio de saneamiento

» Tarifas

* Otros datos de interés

Ademas de los dieciocho requerimientos anteriores se han
desarrollado tres apartados extras con informacién muy Uutil

tanto para el gestor como para el ciudadano.

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionard
“EXTRAS” en la barra de tareas en el que se muestran los
tramos del recorrido del agua:
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Plataforma WIZ @ % |
T — P — ‘
0.3 04 i ---
o e o — &
06 =
\i. |} :
: o z £
e L L
.
- 826.47 dias
Untams 4 adfios

Tras esta eleccidon apareceran links a los distintos apartados
relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los

siguientes:

@ Fuente - Semicio - Exiras -

Consumao par nucleg

Plataforma WIZ Consumo por habitante

Gestign de incidencias

8.1.3.1.1_Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado se muestra el consumo de cada uno de los
nlcleos de poblacién con respecto al consumo total del
municipio.

8.1.3.1.2_Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “CONSUMO POR NUCLEO”
la aplicacién mostrard un mapa (GIS) con:

e Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un codigo de colores en funcién de su
consumo.

« Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.
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8.1.3.2.1 Resultados mostrados por la aplicaciéon
En este apartado se muestra el consumo medio por habitante
de cada uno de los nucleos de poblacidn.

8.1.3.2.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “CONSUMO POR
HABITANTE"” la aplicacién mostrard un mapa (GIS) con:

e Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un coédigo de colores en funciéon del consumo
por habitante.

e Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.
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8.1.3.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado el sistema de informacién muestra las
incidencias existentes en la red de distribucion.

8.1.3.3.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “GESTION DE
INCIDENCIAS” la aplicaciéon mostrard un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién iluminada sobre el resto del
mapa.

* Las incidencias que han sido dadas de alta en la
aplicacién con anterioridad y que han sido validadas por
la entidad gestora. Estas incidencias siguen un cédigo
de colores en funcidn del estado en el que se
encuentran.

Junto al mapa aparecera una leyenda que permita identificar el
cédigo de colores utilizado.

Enviada

En espera

En reparacién

El significado de cada uno de los estados es el siguiente:

o Enviada: cuando el usuario ha detectado un problema
y lo registra en el sistema de informacién. En este
estado la incidencia solo es visible para el usuario que
la ha dado de alta y para el gestor.

o Comunicada: incidencia verificada por la empresa
gestora o responsable y visible ya para todos los
usuarios.

o En espera: cuando la compafiia gestora ha recibido y
validado la notificacidn pero no estd actuando sobre
ella.

o En reparacion: cuando la incidencia esta en proceso de
reparacion.

o Reparada: cuando la incidencia ha sido solucionada.
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Fusnte ~  Trnspore Primano = Oistribucidn = Seedcio »  Extras = u

Home » Eitras

Gostlén do Incldunclas o

! ""- - s h- -
Lottt [ cocee SN | R -

Clicando sobre cada una de las incidencias se muestra toda la
informacién sobre ella como se ve en la siguiente imagen:

Ademas clicando en cualquier punto de la red el usuario podrd
dar de alta una nueva incidencia introduciendo la direccion y
tipologia de la misma.
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8.2 Aplicacion movil
Ademdas de Ila aplicacién anteriormente descrita se pone a

disposiciéon del usuario una aplicacibn web especifica para
dispositivos mdviles.

En ella se ofrece al usuario informacién sobre el estado de lared y la
disponibilidad de agua.

Volumen agua embalsada
Volumen de agua disponible e...

Incidencias (consulta/mueva)

O © O O

Salir

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comisicn Europea dentro del programa
LIFE, LIFEOS/ENV/IT /000056,

Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacidn y no reflejan

Aarasariamanta las aninlAanas da la DamieiAn
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En este apartado se indica el volumen de agua disponible en
el embalse en la Ultima actualizacién de datos, asi como un

histérico de los ultimos doce meses del ano.

&

Danrury o7 DSCIEMOEL. 5 2117

0.7 hm?

VALGHRE S HS TOERC O %
e N

En este caso se informa al usuario de los dias durante los
que se podria dar servicio al municipio con el agua
disponible en el embalse
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iz

~on e volumen de agua desponble en &
mibalse de Balfas 58 pueds dar SenAcio

urante

829,43 dias

La aplicacion mostrard las incidencias existentes en la zona
a través de un mapa GIS en el que se identifiquen las
incidencias mediante un icono con relleno de color en
funciéon del estado de la incidencia:

» Gris: enviada (para cada usuario solo seran visibles las
que ha enviado él mismo)

Rojo: incidencia comunicada (el gestor ha confirmado
la existencia de la incidencia)

Naranja: incidencia en espera

Verde: incidencia en resolucién (en proceso de ser
reparada)

Azul: incidencia reparada
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Clicando sobre los iconos el sistema muestra las caracteristicas de
la incidencia.

Incidencia N® 319

DATOS DEL USUARIO;

Mombre:  [wrut 1334 wrut_1234

Emal: ingmaul0@gmail.com
Teléfono: | geeseeaess
DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA:
Direccién!  Brazas

Tipa: i Py

! Salw prensin
E Bajn hwda!
Observaciones
&
Direccidn:
Tipa:
Comentarios
&~
ESTADQ; e O7NArIEAY 1313
| Cormmrsiata | [ T LR AT
B [T R

|t e § O 1318
ETEEE ol

Actualizar

Borrar
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Para dar de alta una nueva incidencia se solicitardn los
siguientes datos

itg.es ¢ M itg.es ¢ @

Corte suministro

Insertar nueva

= - . Baja presion
incidencia
Bajo caudal
Direccidn »
Otros
Emilic Gonzalez
Descripcidn de la incidencia: » enviar
Rotura eancelar

Corte suministro m
Baja presion

El proyecto WIZ esta financiado en parte por

Bajo caudal la Comisién Europea dentro del programa
LIFE, LIFEQ9/ENV/IT/000056.
Otros Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacion y no reflejan
oTViAT necesariamente las opiniones de la Comision

Europea.
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