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La finalidad de este documento, enmarcado en el proyecto WIZ
(LIFEO9 ENV/IT/000056 WaterIZe Spatial Planning), es
abordar el problema de la integracion de politicas para mejorar la
capacidad de mitigar y adaptarse al impacto del cambio climatico
sobre los recursos hidricos y la disponibilidad de agua potable.

Este documento esta dirigido a empresas constructoras, ingenierias,
control de calidad, laboratorios y empresas TIC cada vez mas
presentes.

El presente documento se enmarca dentro de la Actividad A14
“Actividad de Institucionalizacion” del proyecto.

La institucionalizacidon es un proceso por el cual una organizacion,
método o procedimiento adquiere valor y estabilidad. Con la
finalidad de dar valor y estabilidad al proyecto se plantea la
realizacion de varias actividades enfocadas a institucionalizacion
de los resultados obtenidos con el proyecto WIZ.

Los objetivos principales de esta actividad son los siguientes:

* Asegurar que WIZ se convierte en una herramienta real
en la planificacion politica local, colaborando en la toma de
decisiones relativas a temas importantes como la gestion
del agua.

« Aumentar la integracion entre los &mbitos politicos
estratégicos como la politica urbana, politica de
transporte, etc.

« Fomentar una colaboracion entre el nivel politico, los
organismos publicos y las instituciones de investigacion.

El proyecto tiene como objetivo la mejora de la gestion del agua
potable y de los procesos asociados con la planificacién urbana en
un escenario marcado por el cambio climatico y el incremento de
la presidn sobre el agua derivada tanto del desarrollo urbanistico
como de nuevos o/y mas intensivos usos del mismo.

Desde un punto de vista mas especifico, son objetivos del
proyecto:

« Integrar un andlisis de la gestion del agua a largo plazo en
la planificacion territorial.
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« Aumentar el conocimiento y la participacién publica,
atrayendo a ciudadanos y empresas (especialmente
PYMES) a la gestion participada (gobernanza) del agua.

« Institucionalizar el proceso en todos los ambitos de las
comunidades implicadas.

« Incrementar la cooperacion transnacional con otros
proyectos europeos.

e Contribuir a la integracién del Cuadro de Accién Europeo
para la adaptacién al cambio climatico.

Las acciones del proyecto se tienen una duracién prevista de
36 meses, durante el periodo comprendido entre septiembre
de 2010 y agosto de 2013.

La actividad principal del proyecto ha sido el desarrollo de
un Sistema de Informacion on line que permite a
ciudadanos, gestores y empresas, disponer de informacion:

» Sobre la disponibilidad del agua desde distintos puntos de
vista.

« Para facilitar la tomar decisiones de desarrollo urbanistico
en funcién de la disponibilidad del agua.

« Para mejorar la gestidon del agua potable.
El Sistema de Informacion se compondra de dos bloques:

« WIZ4AIl: el bloque del sistema de informacién destinado a
proporcionar informacién sobre el agua potable a
ciudadanos y a las empresas que desarrollan su actividad
en las ciudades, y que sera desarrollado en Espaifa por el
Instituto Tecnoldgico de Galicia.

« WIZ4Planners: el bloque del sistema de informacion
destinado a proporcionar informacion a los gestores de
agua y administraciones publicas, que sera desarrollado
por el partenariado italiano.

SISTEMA DE INFORMACION WIZ

WIZ FOR ALL
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Es el bloque del Sistema de Informacion destinado a
proporcionar informacién a los gestores de agua vy
administraciones publicas.

Este bloque del Sistema de Informacion proporciona a los
gestores y politicos informacion para tomar decisiones
relacionadas con:

« El planeamiento urbanistico

e Puede darse el visto bueno a la urbanizacién de un
numero determinado de viviendas?

« Pueden crearse nuevos centros de ocio con uso intensivo
de agua?

+ La gestidn de la red de suministro
« Debe plantearse la explotacion de otros acuiferos?
» Debe renovarse la red?

« Deben fomentarse nuevas pautas que tiendan a
racionalizar el consumo de agua?

El sistema, nuevamente, debera dar respuesta a preguntas como
las indicadas tanto en el presente como en el futuro; en
definitiva ante escenarios de incremento de poblacién, presién
turistica, o fendmenos medioambientales relacionados con el
cambio climatico como la reduccidon de las precipitaciones o el
incremento de las temperaturas medias en una zona
determinada.

Es el bloque del Sistema de Informacion destinado a
proporcionar informacion sobre el agua potable a ciudadanos y
a las empresas que desarrollan su actividad en las ciudades.

WIZ4All permite a los usuarios disponer, para un punto
geografico determinado, de informacién sobre el agua desde los
siguientes puntos de vista:

« Cantidad y calidad del agua potable

» Disponibilidad del agua hoy y en un futuro; es decir, se
garantizara el suministro del agua:

o Si se incrementa la poblacion?
o Siincrementa el turismo?
o Siincrementa la temperatura media?

o Si se producen otros escenarios?
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e Cual es el coste econdmico y ambiental del proceso de
suministro de agua.

WIZ4ALL permite a los usuarios obtener respuestas que aportan
un mejor conocimiento sobre la disponibilidad del agua en su
entorno, con una visién que integre la planificacidon urbana y la
presidon derivada del cambio climatico.

La gestién sostenible del agua es uno de los grandes retos del s.XXI.
Un desafio importante que requiere la participacion de todos los
actores implicados, pero que también necesita de herramientas
técnicas para poder llevarse a cabo.

Actualmente la gestion de los recursos naturales supone un
auténtico reto para la sociedad en general y para las organizaciones
gue se dedican a esta tarea en particular. Y la buena gestién del
agua, un bien sin el cual no hay vida posible, se antoja fundamental
para el desarrollo, para el crecimiento y la evolucién positiva de
cualquier territorio.

La relacion entre el agua y el territorio ha sido favorecida a lo largo
de la historia por la construccion de redes. Desde los primeros
canales agricolas hasta nuestros dias, las redes del agua han
transformado el territorio, favoreciendo la creacion y el desarrollo de
los asentamientos humanos, pero también alterando las dinamicas
naturales. En la actualidad, la complejidad que han alcanzado estas
redes y los efectos que estadn teniendo sobre el territorio, hace
necesaria una mejor estrategia de gestion que las coordine y ayude
a generar mayores beneficios en los territorios en los que actuan.
Por ello se hace necesario considerar una planificacién conjunta de
los usos del suelo y de las infraestructuras hidraulicas, con el fin de
planificar escenarios sostenibles.

Asi la planificacién hidrolégica y la ordenacién del territorio se
convierten en una realidad indisociable. No es posible gestionar el
agua al margen del territorio, por eso, el reto de la sostenibilidad
ambiental, en materia de aguas, pasa por plantear una gestién
conjunta del agua y el territorio con instrumentos de ordenacidon que
regulen el aprovechamiento y fomenten el ahorro y la conservacion
de ambos recursos limitados. El reto es tratar de alcanzar un
equilibrio entre los intereses econdmicos, que giran en torno al
agua, y la realidad territorial. Sobrepasar los limites naturales que
determinan la vocacion de los usos del territorio supone romper
relaciones y funciones naturales y entrar en una espiral de
degradacion, en muchos casos, irreversible.
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El sistema de informacion WIZ4ALL se ha disenado bajo un
enfoque integrador del marco normativo comunitario al que da
alcance; es decir, no solamente de lo relacionado exclusivamente
con el agua, sino con tematicas afines cuyo cumplimiento debe
asegurarse para lograr el éxito de las acciones y su sostenibilidad a
lo largo del tiempo; es por ello que se han tenido en cuenta
cuestiones relacionadas con la gobernanza, el cambio climatico y la
infraestructura europea de datos espaciales, tal y como se recoge,
continuacioén:

1. RELACIONADAS CON EL AGUA

o Directiva Marco del Agua 2000/60/CE, contribuyendo a
reducir la presion sobre las distintas masas de agua.

2. RELACIONADAS CON LA GOBERNANZA Y LA INFORMACION
MEDIOAMBIENTAL

o Directiva2003/4/CE (Aarhus), contribuyendo al
desarrollo de sistemas de gobernanza transparentes en
relacién a la informaciéon medioambiental.

3. EN RELACION AL CAMBIO CLIMATICO

o Cuadro de Accién Europeo para la Adaptacion al
Cambio Climatico (COM 2009/147), contribuyendo a su
desarrollo, al tener en cuenta sus efectos en las
soluciones y/o conocimiento a abordar en el proyecto

4. EN RELACION A LOS DATOS GEOGRAFICAMENTE
REFERENCIADOS

La plataforma WIZ4ALL desarrollada en el proyecto esta basada
en:

1. Sistemas de informacién desarrollados sobre cddigo abierto,
con un fuerte componente GIS, que tendran las siguientes
caracteristicas tecnoldgicas:

« Disponibilidad de entorno web

* Ausencia de licencias

* Soporte a la normativa Inspire

« Multiplataforma de instalacion y visualizacion

« Soporte de estandares del OGC, Open Geo -Spatial
Consortium

e Soporte de fomatos raster


http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=es&type_doc=Directive&an_doc=2003&nu_doc=4
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« Soporte de formatos vectoriales que faciliten el
intercambio de informacidn, especialmente shp vy
KML (Keyhole Markup Language), basado en XML,
para representacion de datos espaciales en tres
dimensiones.

« Soporte de distintas bases de datos, bien
propietarias (como Oracle) como, especialmente, las
basadas en cddigo abierto (PostGresSQL/PostGIS,

MySQL).
« Multiples lenguajes de informacion de soporte.

2. Herramienta de modelado hidraulico de redes e instalaciones
de abastecimiento EPANET, que permite conocer el
comportamiento de los mismos y genera informaciéon que se
incorpora también al framework GIS de WIZ4ALL. Esta
herramienta ha sido desarrollada por la Agencia para la
Proteccion del Medioambiente del Gobierno de los Estados
Unidos.

El proyecto WIZ presenta un desarrollo con un fuerte componente
metodoldgico para facilitar y garantizar la fiabilidad y consistencia
de sus datos asi como su replicabilidad en nuevos entornos.

Esto se debe a la utilizacion de cédigo abierto a lo largo de su
desarrollo y a la puesta de la plataforma a disposicion de los
potenciales usuarios a través de la web, de los smartphones o de
las tablets.

El proceso de preparacion de los datos se considera clave para el
éxito de la implantacion del proyecto y para la posterior extensidn
del mismo, debido, fundamentalmente, a los siguientes hechos:

« Volumen de datos

« Transformaciones, tratamientos y calculos asociados a los
datos

» Actualizaciones
« Necesidad de Georreferenciacion

Estas necesidades han condicionado la secuenciacion de las
actividades de preparacion de datos mediante las siguientes
tareas:

« La definicién de metodologias y procedimiento de captura
« La recopilacién estructurada de datos en campo

« La migracion tecnoldgica de informacion
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La finalidad ultima del proyecto WIZ es poner a disposicidon de los
distintos actores clave una herramienta de soporte para contribuir a
garantizar el suministro actual y futuro del agua.

En esta herramienta tienen cabida cuatro actores principales
implicados en la gestidn del agua y en la planificacion territorial que
son los siguientes:

« Ayuntamientos o entidades locales
« Administraciones publicas

» Ciudadanos

» Gestores o planificadores

En el presente documento se define el rol de los gestores,
planificadores o profesionales del sector de la construccién en
general como ingenierias, empresas de control de calidad,
laboratorios y empresas TIC, estas ultimas cada vez mas presentes.

WIZ4ALL ofrece a los responsables del servicio de gestion de agua
potable, en adelante planificadores, una visién completa de la red de
abastecimiento desde la fuente hasta el servicio al cliente a través
de los requerimientos definidos.

Es claro que en el servicio de suministro de agua son los Gestores y
la Administracion Publica de ambito casi siempre local los que
juegan un rol principal a través del establecimiento de la calidad de
servicio, gestién de concesiones, promocion de nuevas actuaciones
(despliegues de red o potabilizadoras) o renovacién de las
existentes. La articulacion de estas actuaciones, sin embargo, se
llevan a cabo con la participacion de los agentes del sector de la
construccién relacionados con aspectos tales como los calculos
ingenieriles, la direccion de obra, las canalizaciones y la puesta en
servicio.

En este contexto, WIZ marca un hito, pues su mantenimiento en el
tiempo depende de la colaboracidn proactiva de todos estos
agentes; es decir, no sélo la administracion y sus agentes, sino
también el sector de la construccion, en los términos ya expuestos;
asi, son ellos los que deben jugar un importante rol adoptando un
papel proactivo en relacion a aspectos tales como:

« El empleo de la informacién alojada en WIZ y en sistemas
futuros basados en su filosofia

« Al suministro de ila informacion asociada a las nuevas
actuaciones y a las renovaciones de infraestructura.

Asi, y mas especificamente, el rol de los profesionales del sector para
lograr que WIZ se una herramienta de uso comun y goce de una
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gran extensién en su implantacién estaria enmarcado en los
siguientes ambitos:

. En relacion a la actualizacion de datos

WIZ4ALL es una herramienta viva y que necesita ser
actualizada. Los responsables de la gestion de red deberan
ser los proveedores de wuna parte relevante de la
informacion necesaria para el sistema que se clasifica en
dos grupos:

o Definicion, ampliacion y modificacion de la red de
abastecimiento: el planificador juega un papel
importante en la implantacidén del sistema ya que sera
quien aporte la informacion relativa a la red de
abastecimiento. Ademas se deberan introducir durante
la vida de la plataforma tanto los nuevos tramos de red
como las modificaciones o actualizaciones de los ya
existentes si suponen cambios en el comportamiento.

o Actualizaciones periddicas: el sistema necesita
actualizaciones periddicas de las variables dinamicas
como puede ser el consumo de los abonados.

. En relacidén a la coordinacion de la gestion

Este sistema de informacion es también para los
responsables del servicio de abastecimiento un canal de
comunicacién tanto con los abonados o clientes como con
las Autoridades locales y las Administraciones Publicas.

o Cliente: a través de esta herramienta el planificador
podra conocer la valoracion de los usuarios sobre la
calidad del servicio y recibiran notificaciones
instantaneas de las incidencias que los abonados
detecten en la red y registren en el sistema.

o Administraciones Publicas y Entidades Locales: como
agentes con poder legislativo y papel relevante en las
actuaciones sobre el territorio son usuarios clave del
sistema y responsables también de la gestion del
abastecimiento de agua. Asimismo son los proveedores
de wuna parte de los datos necesarios para el
funcionamiento de la plataforma.

Asi WIZ4ALL plantea un modelo de gestién integrada y
transparente, en el que estén presentes todos los usuarios
del recurso, que es un bien comin que debe ser
garantizado por medio de un servicio publico de calidad que
garantice su universalidad, la participacion ciudadana en su
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gestion, el respeto al medio ambiente y la cooperacién
mutua.

En relacion a la generacion de nuevas soluciones

basadas en WIZ

Como herramienta de soporte en la planificacién territorial
y en la gestidon del agua pretende ser fuente de inspiracion
para mejoras futuras y nuevas actuaciones. Los
planificadores o gestores del abastecimiento de agua
pueden aportar desde su experiencia nuevas soluciones
basadas en WIZ4ALL que colaboren en la mejora y
evolucién de la plataforma.

Dentro del proceso de evolucidn de esta herramienta se
busca también extender WIZ al mayor numero de
Municipios tanto de Espafia o Italia, paises de desarrollo
del proyecto, como del resto del mundo.

En este documento se informa a los profesionales del sector de la

construccion de las aplicaciones de WIZ como:

1.

Herramienta de soporte en la planificacion territorial y en la
gestidon del agua actual y en el futuro.

. Fuente de inspiracién para mejoras futuras y nuevas

actuaciones.

Los datos necesarios para la implementacion de WIZ4ALL se pueden

dividir en dos grandes grupos:

Para el

Datos generales del municipio y su territorio
Datos de la red de abastecimiento

desarrollo de la aplicacion WIZ4ALL, ademas de la

informacion de la propia red de abastecimiento, se necesita mas
informacion relativa al municipio que debe ser facilitada por la
administracidon. Los documentos necesarios son:

Catastro

Plan de ordenacién municipal

Callejero

Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales
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Para definir el estado del sistema que compone el ciclo de agua
analizado en WIZ4ALL, hay datos, no disponibles en ninguna de las
fuentes analizadas anteriormente, que dispone la empresa gestora
de agua. Estos datos son mas concretos que en los apartados

anteriores,
WIZ4ALL:

y que se agrupan segun el blogue analizado en

1. Fuentes

EFARSIIN

. Transporte primario
Distribucion
Servicio

General

« Volumen de las captaciones.- Valores referentes a Ia
capacidad de las tres captaciones:

o Volumen maximo que puede embalsar

o Volumen medio

o Volumenes historicos

« Parametros indicadores de la calidad del agua.- Valores de
la calidad del agua recomendados por el Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino:

o

o

o

Oxigeno disuelto
Materias en suspension
pH

Conductividad

D.B.Og

Coliformes totales
Detergentes
Cianuros

Fenoles

Cadmio

Cromo hexavalente

Mercurio
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o Plomo

o Zinc

Nucleos alimentados por las fuentes que no pertenecen al
ayuntamiento estudiado.

Transporte de agua de la fuente a la planta de
tratamiento:

o Coste por unidad de agua transportada

o Energia empleada en transportar el agua en kWh.

Depdsitos.- Caracteristicas de cada uno de los 10 depodsitos
de la red:

o Volumen

o Ubicacién
o Tipo de agua que almacena(potabilizada o no)
o Nucleos a los que abastece

o Conducciones de conexién de potabilizadora con
depdsito

Planta de potabilizaciéon.- Caracteristicas de |la
potabilizadora:

o Volumen maximo de potabilizacién
o Volumen medio de potabilizacion
o Coste por unidad de agua tratada

o Energia empleada en tratar el agua en kWh

Caudal en las conducciones.- Capacidad de cada una de las
conducciones de transporte primario:

o Caudal maximo por meses

o Caudal medio por meses

Valvulas-. Caracteristicas de las valvulas en la red de
transporte primario:

o Material
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o Tipo de valvula
o Presion nominal

o Extremos

Grupos de bombeo.- Caracteristicas de los grupos
presentes en el transporte primario:

o Energia consumida (kWh)

o Coste que induce en el transporte de agua

Transporte de agua de la potabilizadora o depdsito al
nucleo:

o Coste por unidad de agua transportada

o Energia empleada en transportar el agua en kWh

Caudal en las conducciones.- Capacidad de cada una de las
conducciones de distribucién:

o Caudal maximo por meses

o Caudal medio por meses

Valvulas-. Caracteristicas de las valvulas en las
conducciones de la red de distribucion:

o Material
o Tipo de valvula
o Presion nominal

o Extremos

Grupos de bombeo.- Caracteristicas de los grupos
presentes en la distribucion:

o Energia consumida (kWh)

o Coste que induce en la distribucién de agua

Calidad de agua suministrada.- Caracteristicas a lo largo
de la red:

o Presion
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o Caudal

« Datos de la red.- Caracteristicas de la red:
o Edad de las tuberias

o Incidencias por periodo

* Coste del proceso de alta del suministro de agua.

*+ Usos del agua y consumo por cada tipo de uso (anual y
mensual).

« Pautas de consumo.- Clasificacion de las pautas de
consumo segun consumidor (vivienda, turismo, industria,
edificios publicos, hospitales, colegios,....) y por nucleo.

 Precio de la energia eléctrica.- Precio de la energia
eléctrica facturada por la compania eléctrica.

El sistema de informacién WIZ4ALL estd formado por 18
requerimientos destinados a los ciudadanos y a las autoridades y
empresas responsables de la gestién del agua en el escenario de
implantacion del sistema.

WIZ4ALL dispone de dos versiones, una para web y otra especifica
para smartphones.

Para entrar en la aplicacion es necesario registrarse y para ello el
usuario deberd introducir sus datos personales y un nombre de
usuario y una contrasena que seran los que le permitirdn acceder a
la aplicacién en el futuro.

En la aplicacion web, una vez realizado el registro el usuario
accederd a la pantalla de inicio en la que, como se puede ver en la
siguiente imagen, se encuentran:

 Links a los distintos requerimientos del sistema de
informacion

« Mapa GIS del escenario de implantacién
« Otra informacidn relevante sobre el municipio:
o Volumen disponible en la fuente en la actualidad
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o Temperatura media y su evolucidon prevista para los
proximos afos

o Volumen de agua consumido por los abonados de la red
de abastecimiento durante los cuatro ultimos ejercicios.

o Dias durante los que se puede dar servicio al municipio
con el volumen disponible en las fuentes.

e

Plataforma WIZ @ %

[ o v e

841.28 dias

En el menu superior podemos encontrar las partes que componen la

red de abastecimiento, desde la fuente hasta el servicio.

primario

Ademas en un ultimo apartado llamado extras se incluirdan tres

requerimientos de caracter general que daran informacién sobre el

consumo en el municipio y la gestién de incidencias.

A través de este menu se podra acceder a todos los requerimientos
de la aplicacion seleccionandolos en los desplegables. Se encuentran

distribuidos como se muestra en el siguiente esquema:
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sFuentes que abastecenla ciudad
+Volumen de agua disponible en las fuentes
+ Calidad del agua

sFRecorrido de la tuente a la potabiizadaora ‘\
*Capacidad de transporte
# Capacidad de tratamiento
sCoste detransporte

s Coste detratamiento

Transporte
primario

eV olumen de CO2 emitido ala atmésgra en eltransporte
sValumen de CO2 emitide ala atmasfera en eltratamiento J

A

+ Coste de distribucian
sYolumen de CO2 emitido ala atmésfera en la distribucian

sEstado delared )
+ Calidad percibida

e Calidad suministrada

¢ Altay renevacion del servicio de agua
+Yolumen de CO2 emitido ala atmosfera en el proceso de suministra, J

* Consumo por nlcleo
+ Consuma por habitante
* Gestion de incidencias

A continuacion se describird brevemente el objetivo de cada uno de

los requerimientos:
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6.1.1 Fuentes de las que se nutre la ciudad

FUENTES DE LAS QUE SE NUTRE LA CIUDAD

— ldentificacidn de las fuentes o captaciones que abastecen ala ciudad.
— ldentificacion de la ubicacion de las fuentes o captaciones.
— Mucleosalos que da servicio cada una de las fuentesy sus habitantes.

2. APLCACION
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3. DATOS NECESARIOS
— Mucleos del municipio y los habitantes de cada uno.
— Fuentesy captaciones desde las que se abastece al municipio.
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6.1.2 Volumen de agua disponible en las
fuentes

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LAS FUENTES

—  Volumen medio disponible en cadauna de las fuentes, volumen actual y volumen
maximo.

— Diasdurante los gue se podria dar servicio a la poblacion con el volumen disponible en
las fuentes.

— Identificacion de las épocas mas sensibles, de los meses de mayor consumao, de los
meses de menorvolumen disponible en las fuentes.

—  Estimacidn del volumen disponible enlas fuentes en escenarios futuros: 15 afios, 30
anosy 50 afos.

2. APLUCACION

o
1.
21 I
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentes que dan servicio al municipio, su tipologia, su ubicacidn y su histdrico de
volimenes registrados.

— Consumo de cadauno de los nicleos segin los diferentes usos delagua.

— Mudcleos de poblacion.

— Temperatura media anualen el municipio.

Erriai i Lomnaimaiio
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6.1.3 Calidad de agua

CALIDAD DE AGUA

1. QUENOS DA?

— Ewvaluacion de la calidad del agua disponible enlas fuentes.
— Identificacion de los valores que toman los parametros de calidad del agua y su rango
segun la normativa.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentes gue dan servicio al municipio, su tipologia y ubicacion.
— Analisisde calidad del agua de dichas fuentes.

DATOS NECESARIOS

— Fuentes que dan servicio al municipio, su tipologia, su ubicacion y su histdrico de
volumenes registrados.

— Consumode cadauno de los ndcleos segin los diferentes usos del agua.

—  Macleos de poblacion.

— Temperatura media anual en el municipio.




29/109

6.1.4 Recorrido desde la fuente a la
potabilizadora

RECORRIDO DE LA FUENTE A LA POTABILIZADORA

— Identificacion delrecorrido delagua desde la fuente o captacidn hasta la planta de
tratamiento.

— Identificacion de los elementos principales que forman la red y sus caracteristicas:
conducciones, valvulas, grupos de bombeo.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentes que dan servicio al municipio.
— Plantasde tratamiento.
— Redde transporte primario con sus caracteristicas principales.
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6.1.5 Capacidad de transporte de agua

CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE AGUA

— Capacidad maximade transporte de la red de transporte primario.

— Caudalmediotransportado por la red de transporte primario.

— Nivelal gue trabaja la red de transporte primario.

—  Permite calcular si la infraestructura es suficiente en condiciones futuras, como
aumento de poblacion, aumento de turistas, nuevas industrias, etc.

2. APLICACION
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DATOS NECESARIOS

— Volumende aguainyectado a la red desde las fuentes o captaciones.

— Reddetransporte primario y las caracteristicas de los elementos que la forman.
— Usosdelagua y sus caracteristicas.
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6.1.6 Capacidad de potabilizacion

CAPACIDAD DE POTABILIZACION

—  Volumen medio potabilizado en un dia.

— Volumen maximo de potabilizacion.

— Nivelal que trabaja la planta de potabilizacion.

— Estimacidn de la suficiencia o no de la planta sivarian las condiciones del

municipio{modificables por efusuario) en escenarios futuros: 15 afios, 30 afiosy 50
anos.

2. APLICACION

3. DATOS NECESARIOS

— MNucleosde poblacion.

— Consumo de cadauno de los nidcleos.
— Volumen maximo de potabilizacion.
— Usosdelaguay sus caracteristicas.
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6.1.7 Coste de transporte

COSTE DE TRANSPORTE

— Costedetransportarel agua desde lafuente hastala planta de tratamiento.

—  Estimacion de costes para escenarios futuros: 15, 30 o 50 afos permitiendo al usuario
modificar las condiciones.

2. APLICACION
@‘ Bl = . Pt Mo = Db ks Et D

H

3. DATOS NECESARIOS

— Redde transporte primario.
— Costede la energiaeléctrica.
— Costesasociadosa la red como el coste de mantenimiento o coste de personal.
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6.1.8 Coste de tratamiento

COSTE DE TRATAMIENTO

— (Coste de potabilizacion del litro de agua y de los procesos utilizados en el tratamiento.

— Coste de potabilizacidn en escenarios futuros: 15, 30 0 50 afios permitiendo al usuario
modificarlas condiciones.

2. APLICACION

[Eretild 1 CimFl i

3. DATOS NECESARIOS

— Procesode potabilizacion del agua.
— Costesfijos asociados al proceso de potabilizacion.
— Costedela energiaeléctrica.
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6.1.9 Volumen de CO2 emitido a la atmosfera
en el transporte

VOLUMEN DE CO, EMITIDO A LA ATMOSFERA EN EL
TRANSPORTE

1. QUENOS DA?

— Volumende CO; emitido a la atmdsferaen eltransporte de agua desde la fuente hasta
la planta de tratamiento.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Redde transporte primario y sus principales componentes.

— Consumode losgrupos de bombeo presentesenlared.
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6.1.10 Volumen de CO, emitido a la atmosfera
en el tratamiento

VOLUMEN DE CO; EMITIDO A LA ATMOSFERA EN EL
TRATAMIENTO

QUENOS DA?

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Descripcion del proceso de potabilizacion.
— Consumo de los grupos de bombeo presentes en el proceso de tratamiento.
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6.1.11 Coste de distribucion

COSTE DE DISTRIBUCION

— Coste de distribuir el agua desde la planta de tratamiento hasta las acometidas.

— Seleccionando una conduccidn sobre el mapa GIS nos muestra el recorrido gue sigue el
agua desde la planta hasta el punto de servicio.

2. APLICACION
&0

3. DATOS NECESARIOS

— Reddedistribucion y todos los datos necesarios para realizar el modelo mateméatico
— Coste dela energia eléctrica
— Costesfijos asociados a la red de distribucion
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6.1.12 Volumen de CO, emitido a la atmosfera
en la distribucion de agua

VOLUMEN DE CO; EMITIDO A LA ATMOSFERA EN LA
DISTRIBUCION DE AGUA

1. QUENOS DA?

— Volumende CO; emitido a la atmaosferaen el proceso de distribucion de agua desdela

planta de tratamiento hasta las acometidas o puntos de servicio.
— Seleccionando una conduccion el sistema muestra el recorrido que sigue el agua desde

la planta de tratamiento hasta el servicio.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Redde distribucién y todos los datos necesarios para realizar el modelo mateméatico.
— Consumode los grupos de bombeo presentesenlared.
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6.1.13 Calidad suministrada

CALIDAD SUMINISTRADA

— Valoresde caudal y presion con los que llega el agua a los puntos de consumo de la red
de distribucian.

2. APLICACION

3. DATOS NECESARIOS

— Redde distribucidn y todos los datos necesarios para realizar el modelado matematico
delared.
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6.1.14 Estado de la red

ESTADO DE LA RED

1. QUENOS DA?

— Informacion sobre el estado de conservacion de la red de abastecimiento: material,

edad, estado de conservacion o incidencias.
— Seleccionando una conduccion el sistema mostrara el estado delrecorrido desde la

fuente hasta el punto de servicio.
2. APLICACION

Fnduation e b el
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3. DATOS NECESARIOS
— Redde distribucion y todos los datos necesarios para realizar el modelado matematico

dela red.
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6.1.15 Calidad percibida

CALIDAD PERCIBIDA

1. QUENOSDA?

— Recoge la opinidn de los usuarios del municipio sobre el agua que consumen.

— Sevaloran cuatro aspectos: olor, sabor, color y presidn

—  Muestranlos resultados medios obtenidos para cada unode los ndcleos de poblacion
delmunicipio.

2. APLICACION

g -mns s yam BEgITS

| Ao | -

3. DATOS NECESARIOS

— MNucleos de poblacion
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6.1.16 Alta y renovacion del servicio de agua

ALTA Y RENOVACION DEL SERVICIO DE AGUA

— Lainformacion relativa a la realizacion de procesos administrativos relativos a la red de

abastecimiento como pueden ser: alta del servicio, baja delservicio, tarifas o cambio
de titularidad.

— Contactoconlos responsables del servicio, tanto de la oficina como de avisos de
incidencias urgentes.

2. APLICACION

Al y resoymcitn del sereicis de agua
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6.1.17 Volumen de CO, emitido a la atmosfera
en el proceso de suministros de agua

VOLUMEN DE CO2 EMITIDO A LA ATMOSFERA EN EL PROCESO
DE SUMINISTRO DE AGUA

1. QUENOS DA?

— Volumende CO; emitido a la atmosferaen eltransporie de agua desde la fuente hasta
las acometidas.
—  Elrecorrido que sigue el agua desde la fuente hasta el punto de servicio seleccionado.

2. APLICACION

L elrbd 3 cr=grhil veuSwe o8 COp il i el Fen oo no viide Juw Puidy
TrTaeTia de Bani B i PeeOeT (it

3. DATOS NECESARIOS

— Redde transporte primario y red de distribucion con todos los datos para elaborar el
modelo matematico.

—  Consumo de los grupos de bombeo presentes en eltransporte primario, en elproceso
de potabilizacion y enla red de distribucion.
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6.1.18 Consumo por nucleo
CONSUMO POR NUCLEO

1. QUENOS DA?

— ldentificacion delconsumo de cada uno de los nidcleos visualmente.

— Identificacion de las zonas mas sensibles de la red.

2. APLICACION

| DR EER
LAEE

Do un (ommstiris

3. DATOS NECESARIOS

— Consumode cadauno de los ndcleos
— MNucleos de poblacion




44/109

6.1.19 Consumo por habitante

CONSUMO POR HABITANTE

— ldentificacion delconsumo por habitante en cada uno de los niacleos visualmente.
— ldentificacion de los distintos perfiles de consumo.

2. APLICACION

3. DATOS NECESARIOS

— Consumo por habitante en cada uno de los ndcleos
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6.1.20 Gestion de incidencias

GESTION DE INCIDENCIAS

QUENOS DA?
— Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

— Permite al usuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequeiadescripcidn. Para
que la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.

— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestian del agua.
2. APLICACION

DATOS DL NOSAD

W=

!A‘ MUTEN O LA BLLHLIA,

B S Sawd

3. DATOS NECESARIOS
— Redde distribucion
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6.2 WIZ4ALL en tu movil

En la aplicacién para moévil, una vez registrado, el usuario accedera
a un menu desde el cual podra acceder a los requerimientos de esta

aplicacién:

e VVolumende agua embalsada
e \Jolumende agua disponible enla actualidad

* Gestion deincidencias

6.2.1 Volumen de agua embalsada

VOLUMEN DE AGUA EMBALSADA

1. QUENOSDA?
Identificacion de las incidencias de la red de distribucidn y el estado de las mismas.

Permite al usuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequena descripcion. Para
que la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.
Este servicio estara supervisado porla entidad responsable de la gestidon del agua.

i

El womese Ot a0 omhassia
o Baa on BARID g 3013

2. APLICACION

0.7 hm?

VALDHES MEBTORICOS
A 230Y

MAITT 10710 e

FESIRERT) 190 ee?

EMERO 178 e’
Bha 2012

[FCEMBRE 0 e’
NOWEMBRE £ 02 re?
DR DAt e

. DATOS NECESARIOS
—  Volumen disponible en las fuentes.
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6.2.2 Volumen de agua disponible en la
actualidad

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

1. QUENOS DA?

— ldentificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

—  Permite alusuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequefia descripcidn. Para
gue la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.

— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestidn del agua.

2. APLICACION
e

Con e volumen de agua disporble &n el
ambatze de Balfa 5¢ puede dar sericid
thrants

r
24479 dias
El prirpedio WAT @ndi Bnancisdo in parde por |3 Comisidn Evmpaa Sendra del proprama LFE. LFEDBENWITOO0E
Lk Sgimrtad dngend dekich @ GElas ShErtas dos Lid el bt T i arsieiin g A 1efEAn N e iriinle g ook g 1 Comdns Duopan

3. DATOS NECESARIOS

— Fuentesque dan servicio al municipio, su tipologia, su ubicacion y su historico de
volimenes registrados.

— Consumode cadauno de los ndcleos segin los diferentes usos delagua.

— MNucleos de poblacion.

— Temperatura media anual en el municipio.
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6.2.3 Gestion de incidencias

GESTION DE INCIDENCIAS

1. QUENOS DA?
— Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

—  Permite alusuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequeiia descripcion. Para
que la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.

— Este servicio estard supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.
2. APLICACION

LA O LA BLDLHLIA

Bn D e

3. DATOS NECESARIOS
— Reddedistribucion
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En este sistema de informacidn existen dos perfiles de usuario

ademas del de administrador:

+ Ciudadano
* Planificador

Cualquier ciudadano podra registrarse en el sistema de
informacion aportando sus datos personales. Por defecto, todos
aquellos que se den de alta en la plataforma tendran este perfil y
podran tener acceso a los siguientes requerimientos:

+ Fuente
o Fuentes de las que se nutre la ciudad
o Volumen de agua disponible
» Servicio
o Calidad percibida
o Alta y renovacion del servicio de agua
+ Extras
o Consumo por nucleo
o Consumo por habitante

o Gestion de incidencias

Para obtener este perfil el usuario debera registrarse inicialmente
como ciudadano y a continuacion debera solicitar al
administrador que modifique el rol de su usuario. Con este perfil
se podra acceder a todos los requerimientos del sistema de
informacion, que son los siguientes:

* Fuente
o Fuentes de las que se nutre la ciudad
o Volumen de agua disponible
o Calidad del agua embalsada
* Transporte primario
o Recorrido de la fuente a la potabilizadora
o Capacidad de transporte
o Capacidad de tratamiento
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o Coste de transporte
o Coste de tratamiento

o Volumen de CO2 emitido a la atmodsfera en el
transporte

o Volumen de CO2 emitido a la atmosfera en el
tratamiento

« Distribucion
o Coste de distribucion
o Volumen de CO2 emitido a la atmodsfera en la
distribucién
* Servicio
o Calidad percibida
o Alta y renovacién del servicio de agua
* Extras
o Consumo por nucleo
o Consumo por habitante

o Gestion de incidencias

En el marco del proyecto se contemplaba la construccion de un
entorno demostrativo que permita aplicar las funcionalidades del
sistema de informacion WIZ4ALL.

El primer modelo desarrollado fue el Ayuntamiento de Baiona con la
informacion y los datos aportados por la Diputacion de Pontevedra y
el Ayuntamiento de Baiona y la entidad responsable de la gestidn del
agua Espina y Delfin.

Baiona es un municipio histdrico ubicado la costa sur de la provincia
de Pontevedra, dentro de la Comunidad Auténoma de Galicia y que
tiene algo mas de 11.000 habitantes. Se trata de un Ayuntamiento
gue ha presentado serios problemas de sequia a lo largo del afio
2011, durante el que la presa que le da servicio, alcanzé niveles por
debajo del 12%. Ante estas dificultades el Ayuntamiento de Baiona
se ha visto obligado a comprar agua al de Vigo para garantizar el
abastecimiento de su poblacién, que se incrementa notablemente en
la época estival. Esta situacion, que ya habia sucedido en 2005, se
ha mantenido durante cuatro meses desde Julio de 2011.

Para la implantacion del sistema de informacion de WIZ en el
municipio de Baiona se siguieron los pasos que se detallan en el
grafico que se muestra a continuacion:
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. WIZ4ALL
Modelado Matematico
CapturadeDatos delaRedde

(N): Otros datos  Distribucidn, Analisisy
Calibrado.

Captura de Datos (ll):
Consumos

Captura de Datos (I): Topologia dered.
Georreferenciacién. Migracion Tecnoldgica

Una vez finalizada la implantacion se puede visitar el sistema de
informacidn en el siguiente link: wizbaiona.itg.es. Tras un breve
registro el usuario tendra acceso a la informacién relativa al
municipio de Baiona y a su red de abastecimiento georreferenciada
con mas de 90 Km de tuberia y mas de 3.000 puntos de consumo.

s |

Baiona, el futuro de la gestion del agua

= i _

FROYRCTO T o

B41.28 dias

Identificate

L. Tamybian Disponibie en fu may

el Bl

ERASE iR a0
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Con la finalidad de mostrar cémo funciona la aplicacion se han
puesto a disposicion del publico dos videos demostrativos del caso
de Baiona que puede consultar en el siguiente link:

http://www.itg.es/?p=10595

En este enlace cualquier usuario podra realizar a través de dos
videos un recorrido tanto por la aplicacién web como por la version
especifica para mdviles. Los videos son los siguientes:

- Software GIS wiz4all: informacion del agua potable para
ciudadanos, empresas y Administraciones.

ol s GBS arrd nll ol ol sgue p-olalle arm CLCaOareoE SRR .

¥ b i biad 11 36 o ol CioeH

S i e

wilh Hm g E b e

Publdiiadm ol 1RO X291


http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.itg.es/?p=10595
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- Informacion de la gestién del agua potable de tu municipio en

el movil.

infgrmacidn de s geetide del agus potable Se L murcipto en sl Myl [Proyechs W)

LV edaiendd S0 FEpIOHal SIRET

o - A

NMebdij ade wl TLOL AT


http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
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8 Anexo: Una vision mas detallada de

WIZ4ALL

8.1 Aplicacion web

e

Plataforma WIZ ® %

Ervisn on qomesncatin

Desde esta pantalla se podra acceder en la barra de tareas a las
distintas partes que componen la red de abastecimiento desde la
fuente hasta el servicio. Clicando sobre cada una de ellas el usuario
podra acceder a los distintos requerimientos desarrollados en
WIZ4ALL.

En la aplicacion se podran encontrar los siguientes requerimientos:

8.1.1 Fuentes

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“FUENTE” en la barra de tareas en el que se muestran los tramos

del recorrido del agua:
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Tras esta eleccion apareceran links a los distintos requerimientos

relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los siguientes:

@ Fuonin - Seraci - Exiras -

Fuendas de las que se nutre la ciudad

platafﬂr Yolemen de agua disponible

8.1.1.1 Fuentes de la que se nutre la ciudad

8.1.1.1.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
+ Las fuentes que abastecen a la ciudad o municipio.

* Nucleos abastecidos por cada una de las fuentes.

8.1.1.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “fuentes de las que se

nutre la ciudad” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:
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Todas las fuentes (con sus nombres) que la
abastecen representadas mediante un punto vy
siguiendo un cdédigo de colores que permita
identificar de qué tipo de captacién se trata.

De fondo en el mapa estaran las parroquias y los
nucleos, todos ellos representados mediante
poligonos.

Junto al mapa se presentara la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacidn.

TIPOS DE DOMINI
CAPTACIONES (@)
Aljibes de lluvia

Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA

Embalse o

asimilado

Galeria de

filtracion

Manantial

Pozo entubado

Pozo excavado

Rio o asimilado
Otros tipos
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Clicando sobre una de las fuentes en el mapa (GIS) anterior, se
mostrard una tabla que indica a qué nucleos alimenta tanto

dentro como fuera del municipio. Se mostrara como sigue:

@ Foente = Transpods Prmans = Distebocitn ~ - Sanico = Entras = u
Fiobinins dis lod que sie niitre o csudad 7]

Despiagands 11 da 1 seullade
Tipokorjia de fa | Total On miicieos que almenn en (s | Totat de piclecs gen simonta feem de b
[ cutad




8.1.1.2.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
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El objetivo de este requerimiento serda mostrar el volumen

de agua disponible en cada una de las fuentes que abastece

a una ciudad o municipio.

8.1.1.2.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “volumen de agua

disponible” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* Las fuentes iluminadas sobre el resto del mapa, que

se representaran mediante puntos y siguiendo un

codigo de colores que permita identificar de qué tipo

de captacion se trata.

« Los nucleos y las parroquias de fondo, todos ellos

representados mediante poligonos.

« Junto al mapa se presentara

leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacidn.

TIPOS DE DOMINI
CAPTACIONES 0]
Aljibes de lluvia

Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA

Embalse o

asimilado

Galeria de

filtracion

Manantial

Pozo entubado

Pozo excavado

Rio o asimilado

Otros tipos
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AW as A B S < W o

Clicando sobre una de ellas aparecera, ademas de su
nombre, dos tablas. Una con el volumen medio disponible
de la captacidn, el volumen maximo que puede embalsar y
el volumen actual y otra con los datos de habitantes,
turismo, industrias, locales comerciales, instituciones
oficiales, areas de uso publico, consumo y temperatura a los

que suministra dicha fuente.

DEEEDEOE-EE
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Ademas, se realizan los calculos para saber durante cuantos
dias se puede abastecer a la poblacion en distintas

situaciones:

* Con el volumen medio anual disponible en la fuente
e En el Ultimo mes con datos disponibles

* En el mes de mayor consumo

* En el mes de menor volumen medio disponible en la

fuente

Si se selecciona “Calculo del abastecimiento actual” se

mostrara la informacién como en la siguiente imagen:

COWEL VOLUBEN MEDD ARUAALY INSPOMBLE EN BAFIAS SE PODRIA D4R SERVICID & LA POBLACION OUE ABASTECE DURANTE 126,04 DIAS EAl COMINCHNE S DE COMSUI IEDID,
L CONSUMND SE REPARTE ENTRE LOS WERENTE S US0rS COMO- SAGUE:

it dates regeirados (12011 8 122091)
Emviar un comsentario

Seleccionando “Calculo de escenarios futuros” se permite al
usuario elegir entre los tres escenarios que plantea la
aplicacién y para los que se proponen valores con los que
realizar el calculo. El usuario podra modificar estos valores e

introducir sus propias estimaciones:
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":‘-I hon ‘-:-'i--v.- I EL

Ftdariig (rak) 069597 REREST 965697

Tunahay {T 77650 1.4595,00 878,00
refiiatriag {7 L ) 0,00 0,00
Locains oomer ciaies (i 81,00 B1.60 81,0

Py CHNEE O Bodad (10 i i fili
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Losguma rabearss (rak o 187,248 il W 111,15
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Conauma Brads (1 o) 262,51 22334 245,04
Comgumd ocal comercal (c-da 14851 234,24 120,43
Compumg rabiucion oficial (V0-da) ¥1.758, 54 42,715,358 2831548
eyt fega de wan pokkes (VUP S0 TRE OE i.067.958 T, 30

[ enviar

En el caso de que el usuario complete algun campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacién.

En la tabla “Datos empleados” se recogeran los valores
empleados para realizar los calculos, sean propuestos por la

aplicacién o introducidos por el usuario.

Si se dispone de datos de consumo segun los diferentes
usos del agua, se estimara el niumero de dias durante los
gue se podria dar servicio a la poblacion con el volumen

disponible en distintas situaciones.

Si no se dispone de los consumos en funcidn de los usos del
agua no se podran realizar estos calculos. Por tanto, la
aplicacién mostrara la siguiente conclusién: “No existen
datos para estimar el tiempo durante el que se podria dar

servicio a la poblacion”.
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La informacion se mostrara como sigue:

te1 3 Volumen de agua dinposible

So muestran a continsackon los valores del volumen medio caloulade, of volumen maximo y Ia relackon antre ambos:

COH EL VOLUSER MEDK) ANUAL' INSPOMELE EN BAIIAS SE PODRIA DAR SERVICIO A LA POBLACION DUE ABASTECE DURANTE 136,17 DIAS EN CONIICIONES DE CONSUIEO MEMD.

EL CONSUMD SE REPARTE ENTRE LOS DETRENTES US0S COMOD SIGUE

Fe etk S L s Ao Gagiadii
Baiflas BXIE4ITIET 740.000.00.00 ““m

Tarmgaratura media G 104

Hasdactes (hab) S5 ST 9307 TE0T

Turnstas ) TI550 1499000 ATE00

000 o0 i)

i w00 #1.00

100 100 100

100,00 12000

2386 111,18

334 21504

no0 00

" 2424 3

TSR 271935 ! ]

ibee - aka) Feige 1047 08 o838

8.1.1.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad del

agua embalsada.

8.1.1.3.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “calidad del agua” la

aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

Las fuentes que abastecen a la ciudad sefaladas
sobre el resto del mapa y cada una representada
mediante un punto.

Se utilizara un codigo de colores para identificar los
distintos tipos de captacién.

Junto al mapa aparecera una leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacién.
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Aljibes de lluvia
Agua de mar
Agua salobre

Canal o similar

Embalse o

asimilado
Galeria de

filtracion
Manantial
Pozo entubado
Pozo excavado
Rio o asimilado
Otros tipos

« Las parroquias y los nucleos de fondo, todos ellos

representados mediante poligonos.

-

B seEEEE~ o

Al clicar en una de las fuentes aparecera una tabla con los

indices de calidad del agua para dicha fuente. Los
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parametros seran: oxigeno disuelto, materias en

suspension, pH, conductividad, D.B.O.., coliformes totales,

5]
cianuros, fenoles, cadmio, cromo hexavalente, mercurio,
plomo y zinc. También incluird cuando se realizé la ultima

actualizacion de los datos.

En la tabla se mostraran también los valores de referencia
que se exponen en la normativa para cada parametro. Si en
la fuente de estudio el indicador toma valores permitidos la
celda aparecerd en verde pero si se sale del intervalo de

referencia aparecera en rojo.

Calidod del Agua

Sy

Por ultimo, en funcidn de los valores de cada uno de los
indicadores la aplicacién mostrara una conclusién sobre el

estado del agua.

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:
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8.1.2 Transporte primario

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“TRANSPORTE PRIMARIO” en la barra de tareas en el que

se muestran los tramos del recorrido del agua:

Emvine un comantaric

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:

@ Fuente =
F
Recorrido desde la fuente a la potabilizadora

Plataforma WI Capacidad de transporte de agua

Capacidad de potabilizacion

Coste de transporte

Coste de tratamiento

Transporte Primario ~ Distribucion - Servicio ~ Extras «

Volumen de CO2 emitido a la atmosfera en el transporte -—

Volumen de CO2 emitido a la atmésfera en el tratamiento
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8.1.2.1 Recorrido desde Ila fuente a Ilas plantas de

potabilizacion

8.1.2.1.1Resultados mostrados por la aplicacion

El objetivo de este requerimiento es mostrar:

« Itinerario que sigue el agua desde la fuente hasta la
planta de tratamiento.

« Principales caracteristicas de los elementos que
forman la red de transporte primario: conducciones,

valvulas y grupos de bombeo.

8.1.2.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Recorrido de la fuente
a la potabilizadora” la aplicacion mostrard un mapa (GIS)

con:

« Las fuentes que abastecen a Ila ciudad,
representadas mediante un punto y cada una con su
nombre.

« De fondo estaran las parroquias y los nucleos, todos

representados mediante poligonos.
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Clicando sobre cada una de las fuentes:

Se iluminara sobre el resto del mapa la propia
fuente y el recorrido del agua desde la fuente a la
planta de tratamiento.

Se utilizard un cdédigo de colores que permita
identificar las conducciones segln su diametro
nominal.

Junto al mapa aparecera una leyenda que

identifique los colores con los didmetros nominales

DIAM ETRO
9o <50

50 <9 =100

Se representaran las valvulas y grupos de bombeo
mediante puntos y con su nombre.

Se mostrara también junto al mapa mediante tablas
las caracteristicas principales de las conducciones,

las valvulas y los grupos de bombeo.

Con esto quedara definido el recorrido y se mostrara como

se indica a continuacion:
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Recorrido desde la fuente a ks potabibizadora 9 IBR
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8.1.2.2 Capacidad de transporte de agua

8.1.2.2.1Resultados mostrados por la aplicacion

El objetivo de este requerimiento serd mostrar:

« Capacidad maxima de las conducciones que
transportan el agua desde las distintas fuentes

hasta las plantas de tratamiento.

8.1.2.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “capacidad de
transporte de agua” la aplicacidn mostrara un mapa (GIS)

con:

« La red de transporte primario iluminada sobre el
resto del mapa

« De fondo se muestran las parroquias y los nucleos,
representados mediante poligonos y las fuentes y

las plantas de tratamiento mediante puntos.
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Después de seleccionar la conduccidon o conducciones de las
gue se desea conocer la informacion (mediante un poligono
o bien clicando sobre la propia conduccién), la aplicacién

mostrara en el mapa (GIS):

e Se iluminara sobre el resto la fuente que alimenta a
la conduccidn o conducciones seleccionadas y las
conducciones (cada conducciéon con el nUmero que
la identifica). De fondo las parroquias y los nucleos,

todos ellos representados mediante poligonos.

Ademas, junto al mapa se mostrara una tabla con el caudal medio
actual y maximo de cada conducciéon del recorrido seleccionado y
el porcentaje de pérdidas en cada una como se muestra en la

siguiente imagen.
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@ Fuorts = Tranapods Primaria = Dusnbotion *  Senico = Extas = D

Hma « Tranaporte Py

Capacidad di Tanspons do sgua (7}

Daspisgandn 1-1.da 1 mesisttadn

Covsecoiie | Caudsl meds () | Caudal miximo (ia) | S .,._,,:...,, it (5] |
Fa4d9 283843200 TSRS W =
S0ty 95Cenanios hurod

El sistema debera verificar que en todos los casos el caudal
medio es inferior al maximo y mostrard la conclusion
mediante un cuadro de texto y a través de un cddigo de

colores sobre el mapa.

Para las conducciones cuyo caudal medio supera el caudal
maximo aparecera como caudal medio en las tablas el

maximo (y con la celda en color rojo), nunca uno superior.

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos

escenarios en los que se permite realizar el calculo.

SeICCIONES SLCEnE

v
Fabtanes (ras) 1188103 11.661,03
Tormias (1) TeS0 ,75,‘5“‘
Insestran i) o0 0,00
Locales comerciales fic) 41,00 81,00
Insttusiones ptoaies (0} 100 1,00
Aneas de uso pibdoo (UF) 160,00 I.W.C-IB
Conseme Rablale (ihab Sa) 170,68 170,66
Conssmo industral (1 i) 8,00 0,00
Conseme tursta (4-da) 2361 262,51
Conssme koal comercal [Vic-da) 143,51 :-l.!:s-l
fm""’ﬁ‘““ 3 75854 3::i§s:,_54
ToRKa™S Ares 58 usd Subks TEA.BE T53,96

(VP i)
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Tras seleccionar una de las opciones, apareceran en una
ventana emergente los valores estimados de las variables
que influyen en el calculo (habitantes, turismo, industrias,
locales comerciales, instituciones oficiales, areas de uso
publico y consumo), dejando estos campos abiertos a una

posible modificacion por parte del usuario.

En el caso de que el usuario complete algin campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacién.

Los resultados se mostraran en una tabla como en el caso

anterior.

El sistema debera verificar, como ya sucedié en el caso
actual, que en todas las conducciones del recorrido el caudal
medio es inferior al maximo y se expresaran las

conclusiones del mismo modo que en el caso anterior.

e e sy 2 e aind

8.1.2.3.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la capacidad
maxima de potabilizacidon de las plantas de tratamiento de

la ciudad o municipio.
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8.1.2.3.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “capacidad de

potabilizacién” la aplicacion mostrara diferentes opciones
para acceder a la informacién: seleccionando un nucleo,

introduciendo una direccidon o visualizar directamente todas

las plantas de tratamiento.

@ Fuente = Transporte Pnmarno ~ Distnbucian ~ Semicio ~ Extras -
"

Recomido desde la fuente a la potabilizadora

Plataforma WI

Capacidad de transpore de agua

Seleccionar nicleo

Capacidad de potabilizacion »

| Introducir direccidn

Coste de transporte
Visuahzar tadas las plamtas de tratamients

Coste de tratamiento \
Volumen de CO2 emitido a la atmésfera en el transporte | —

Volumen de COZ emitido a la atmasfera en el tratamiento |

- LI SIS

1. Si se opta por “Seleccionar nucleo” la aplicacion

mostrard un mapa (GIS) para seleccionarlo con:

« Los nucleos iluminados sobre el resto del mapa vy
representados mediante poligonos.
« Las parroquias de fondo, también representadas

mediante poligonos.
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2. Si se elige introducir direccién el sistema ofrecera una
“casilla” para indicar la calle sobre la que se desea

conocer la informacion.

Infroducir direcc iom E|
| )

Baisquieds de direccidn: Ponle Nova -

3. Si se escoge "“Visualizar todas las plantas de
tratamiento” se accede directamente al mapa con la

informacion de salida.

Después de seleccionar una de las opciones anteriores el
sistema mostrara un mapa (GIS) en el que se iluminen

sobre el resto los siguientes elementos:

1. El nucleo seleccionado y la planta o plantas de
potabilizacién que lo alimentan con un cédigo de
colores que permita identificar si son suficientes para la

poblacién a la que dan servicio.
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2.La calle seleccionada y la planta que le da servicio con
un cédigo de colores que permita identificar si es

suficiente para la poblacion que debe satisfacer.

3.Todas las plantas de tratamiento que dan servicio a la
ciudad o municipio con un cdédigo de colores que
permita identificar si son suficientes para la poblacion a

la que abastecen.

« Junto al mapa, aparecerd una leyenda explicativa
con el codigo de colores, que se muestra en la tabla
siguiente, para la capacidad de las plantas de

tratamiento.

CAPACIDAD DE LA PLANTA

SUFICIENTE (80-100%)

« De fondo se mostraran los nucleos y las fuentes no

seleccionados y las parroquias.

Los resultados se mostraran en una tabla junto al mapa con
las caracteristicas principales de la potabilizadora (volumen

medio y volumen maximo) y la relacion entre ellos.

Wit 1704 w1734 -ﬁﬁ

Soleccionar nicino o

Al L8
. i} 1 L T
[ v [T s
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El sistema deberd verificar que en todos los casos el
volumen medio es inferior al maximo y expresara las

conclusiones mediante una nota.

Si el volumen medio calculado por la aplicacién es mayor
que el maximo en la tabla se mostrara como volumen medio
el maximo (con la celda en color rojo), ya que no es posible

que potabilice mas.

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos

escenarios en los que se permite realizar el calculo.

151 o "g s .l_ ! =

Habhianes {hab 5 TBE56 5,788 B
Turmias TTH.50 776 50
ndasirag | 0,00

Locales comerciales (i 79.00 7500
rattucnnes oficakg (0

Arcasdeusopebdco@® 0 100,00

Congysg Raniame (imag oo 170,68 170,56
Congumo ndustns! (7 da

Consumy turigty (¥t -da M7 81 252,51
Consume sl comeecial (Ve dis 148,51 148,51
Consums Hiallocdo ofical (W0 -4 31.758.54 31,758, 54

CONFUmD BNed OF USD BUDECD (VU dia TH3.58 THI 9E

Enviar |

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran los valores
estimados de las variables que influyen en el calculo
(habitantes, turismo, industrias, locales comerciales,
instituciones oficiales, areas de uso publico y consumo) en
una ventana emergente, dejando estos campos abiertos a

una posible modificacién por parte del usuario.
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En el caso de que el usuario complete algiun campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacion.

Los resultados se mostrardn en una tabla junto al mapa,

como se muestra en el caso anterior.

El sistema verificara que se cumplen las mismas condiciones
que en el caso actual y mostrara los resultados y las

conclusiones de la misma forma.

Si segun los calculos de la aplicacién el volumen medio es
mayor que el maximo en la tabla se mostrard como
volumen medio el maximo y con la celda en color rojo, ya

gue no es posible que potabilice mas.

8.1.2.4.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el coste del

transporte primario de agua por unidad transportada.

8.1.2.4.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “COSTE DE
TRANSPORTE” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* La red de transporte primario iluminada sobre el

resto del mapa.
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- Las fuentes, los nucleos y las parroquias de fondo,

representando las fuentes mediante puntos y los

nucleos y las parroquias mediante poligonos.

Clicando sobre las conducciones (por medio de GIS), el
usuario podra conocer el coste de transportar el agua a
través de ellas. Al realizar esta eleccidon, en el mapa se
iluminara:

« Las conducciones elegidas (cada conducciéon con un
nimero que la identifica), la fuente que las
alimenta.

* El resto de las fuentes, recorridos y potabilizadoras
quedaran de fondo en el mapa.

Se mostraran los resultados en una tabla en la que se
indique cada conduccidn con un numero y el coste de
transportar el agua a través de ella. Aparecerd también una

fila en la que se recoja el coste total del recorrido.
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Homa s Tranaposs Premans

Coske de Lransposte

Total reccerion (o8t
b o (A

AnBlEar mscananos ek ad

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos

escenarios en los que se permite realizar el calculo.

o e

o T propuenon cxomacines

FPreca S la angngis aldcincs
PRANNE] g 0,1215

Enviar

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran los valores
estimados de las variables que influyen en el calculo (precio
de la energia eléctrica y costes fijos por metro de
conduccidn), dejando el campo del precio de la energia
eléctrica abierto a una posible modificacién por parte del

usuario.

En el caso de que el usuario complete la tabla “Introduzca
sus estimaciones” el sistema mostrard los resultados con

este valor, desechando el propuesto por la aplicacién.

De nuevo, se mostraran los costes de transportar el agua a

través del recorrido que la contiene y de cada una de las
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conducciones que lo forman, asi como el coste del recorrido

por metro de conduccion.

ot §200 w1304 aa

8.1.2.5.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento sera mostrar el coste por

unidad de volumen de agua tratada.

8.1.2.5.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “COSTE DE
TRATAMIENTO” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

 Las plantas de tratamiento, iluminadas sobre el
resto del mapa, representadas mediante puntos.

« Los nucleos, las parroquias y las fuentes de fondo,
representando los nucleos y las parroquias mediante

poligonos y las fuentes mediante puntos.
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Clicando sobre las plantas de potabilizacion, el usuario
podra conocer el coste de tratar el agua en la instalacion.
Los resultados se expresaran a través de una tabla en la

que se mostrara el coste de cada uno de los procesos y el

coste total.
Fusmie »  Trasipits Prmanc = Ditbucién v Sevkc > Exiwi = u

Homa » Transpare Frmsas

Coste de watamiento. (7]

-
Grupe bomoen 1 0000008
Geupa Bomaen 2 8,00001¢
Grupo bemien 3 ©.000546
Grupa tomzen 4 0002038
Gaston Bied e mathanimstato 2001000
Gatioa Ajos 0 perycal 001000

sin histad
Catle 161) 6.005605
Coste (e AL

ArnliEar soananos Aok

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos
escenarios en los que se permite realizar el célculo con los

valores estimados de las variables que influyen en el calculo
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(precio de la energia eléctrica), dejando el campo abierto a

una posible modificacién por parte del usuario.
tsaien | souien | st |

PreCis &8 la ermerpia ekcinics 4
iturindy [-ETTT] B,1d411
| Enviar |

En el caso de que el usuario introduzca sus propias
estimaciones” el sistema mostrara los resultados con este

valor, desechando el propuesto por la aplicacién.

De nuevo, se mostraran los costes de potabilizar el agua

como en el caso anterior.

porta Prmuing » Costo de Iralamisntn

5S4 muestran a continuacion los valores del coste calculado parn las lasos del procoeso:
il

Gaupe bombes 1 000002 Viokadman ki 4 pataiitciin Y LEET

Graps bombeo 2 0.000048

Usteed BEata 4 comprobar Coubi 04 UBAEAMD U8 BOUN N0 ohed ua Puede Comiula sbiok
pantos cribcas de lated de abasieceTmano de agua de SU MUNKIRIC Camg

8.1.2.6 Volumen de COZ emitido a la atmosfera en el
transporte

8.1.2.6.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen

de CO, emitido a la atmdsfera por unidad de volumen de

agua transportado.
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8.1.2.6.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “volumen de CO,

emitido a la atmdsfera en el transporte” la aplicacion

mostrara un mapa (GIS) con:

La red de transporte primario iluminada sobre el
resto del mapa.
Los nucleos, las parroquias, las fuentes que

abastecen a la ciudad o municipio, y las plantas de

tratamiento de fondo.

Clicando sobre las conducciones, en el mapa (GIS):

Se iluminaran ademas de las conducciones elegidas
(cada conduccion con el niumero que la identifica), la
fuente que las alimenta y la planta que potabiliza el
agua.

El resto de las fuentes, recorridos y potabilizadoras

quedaran de fondo en el mapa.

Los resultados se mostraran a través de una tabla en la que se

indique cada conduccién con un numero, y el volumen de co,
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empleado en transportar el agua a través de ella, asi como el
volumen emitido por unidad de agua distribuida. Aparecera
también una fila en la que se recoja el volumen total emitido en

el recorrido y otra con el volumen emitido por metro de tuberia.

Voluman de COZ emitido a la atmosiora an of ransporte a

Crmducciin | Wommen €07 feg CORN | Volmen £ (kg COda)
27485 0000000 0200000
Teksl recorrido 0000000 0200000
Volmen dé €0 emilidn por km di tuberia 0000000 0 200000

NOTA: Exise de COZ 38 cacul s Gnicamante o Une G enargine
convencicnales. s ecenping kmpias

Uited BCaba g4 comproban Volimen d& CO3 dmibido o ol INanapofte, /o ohass gus pueds coniullal
otnos puntos critices de [ red e abastecimianto de 3gUa ds SU MUNZipES tome

Wolumen dp COZ enstids 2 la stmistera an ol (ratamants
Wohuman de COZ emiudo a la stedafera on la distnbucién de agua
Woluman da COZ emitida 2 [a mimdsfeen e ol process da suminitro de agus

Con los resultados se mostrard la siguiente nota

informativa:

NOTA: Estas emisiones de C02 se calculan

considerando Unicamente el uso de energias

convencionales, sin energias limpias.

8.1.2.7 Volumen de COZ emitido a la atmosfera en el
tratamiento de potabilizacion

8.1.2.7.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen

de CO, emitido por unidad de volumen de agua

potabilizada.
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8.1.2.7.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “volumen de CO,

emitido a la atmdsfera en el transporte” la aplicacion

mostrard un mapa (GIS) con:

« Las plantas de tratamiento, iluminadas sobre el
resto del mapa, representadas mediante puntos.
« Los nlcleos, las parroquias y las fuentes de fondo,

representando los nucleos y las parroquias mediante

poligonos y las fuentes mediante puntos.

Clicando sobre una de las plantas de potabilizacidon, en el
mapa (GIS):

e Se iluminara la planta seleccionada sobre el resto

del mapa



85/109

« Los nucleos, las parroquias, las fuentes y las plantas
de tratamiento restantes estaran de fondo en el

mapa.

Los resultados se expresaran a través de una tabla en la
que se mostraran el volumen total y el volumen emitido en

cada uno de los procesos del tratamiento.

e - 0

Wolamen de 002 smitids & |8 stmbsfers an ol ratamismo

o 3

2

et i
L

| JUNERENERANE ' ANEEES +

1 RS Iy PSRt
! T gcgmet fid

N e e

Con la tabla de resultados se mostrara la siguiente nota

informativa:

NOTA: Estas emisiones de CO2 se calculan considerando

Unicamente el uso de energias convencionales, sin energias

limpias.

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionara
“DISTRIBUCION” en la barra de tareas en el que se
muestran los tramos del recorrido del agua:
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Plataforma WIZ

[ covmecamu ] (s 05 oo 33 servico ol etsise -

829.43 dias

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.
Seran los siguientes:

@ Fuente = Transporte Pnmario ~ Distnbucidn = Servicio = Exiras -
7l

Coste de distnbucién |
P! atafo I'ma WIZ Volumen de CO2 emitido a la atmdsfera en la distribucion de agua
R T

8.1.3.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el coste del

proceso de distribucién del agua.

8.1.3.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “COSTE DE

DISTRIBUCION” la aplicacién mostrard un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién iluminada sobre el resto del
mapa.
« Los nucleos y las parroquias de fondo, todos ellos
representados mediante poligonos.
Clicando sobre una conduccién, se iluminara sobre el mapa:
« La conduccién seleccionada (con el nimero que la

identifica)
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e El recorrido de distribucién aguas arriba que la

contiene, desde la planta de tratamiento.

Se mostraran los resultados en una tabla en la que se
indique cada conduccion con un numero y el coste de
transportar el litro de agua a través de ella. Aparecera
también una fila en la que se recoja el coste total del
recorrido y otras dos con el coste por kildbmetro y habitante

respectivamente. Se muestra un ejemplo a continuacién.

@ Fustts =  Transpons Prmang =  [hstibocion = Sahioo > Estas = D

Hama s Dampucsn
Casta do distrfbucidn e

Despleganda 1-10 de 131 resultados

Conia {of )

wapages samsrse 2] 3000 5] )78 ] %] e )] vigunne =

Tetal recoenide 4854004
Coatm m folrom) 021180
masitanky y dia 43442

AR MU eR0ANanos un
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Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre “Analizar
escenarios futuros” apareceran los diversos escenarios en los que

se permite realizar el calculo.

Priecio &8 |8 #narpm slhoincs

B rE a 11
ERh [ 5

Enwviar

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran los valores
estimados de las variables que influyen en el calculo (precio de la
energia eléctrica y costes fijos por metro de conduccién), dejando
el campo del precio de la energia eléctrica abierto a una posible

modificacién por parte del usuario.

En el caso de que el usuario complete la tabla “Introduzca sus
estimaciones” el sistema mostrara los resultados con este valor,

desechando el propuesto por la aplicacién.

De nuevo, se mostraran los costes de distribuir el agua a través
del recorrido definido y de cada una de las conducciones que lo

forman, asi como el coste del recorrido por metro de conduccion.

vl il : o




89/109

8.1.3.2 Volumen de CO, emitido a la atmosfera en el proceso
de distribucion

8.1.3.2.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar el volumen

de CO, emitido a la atmosfera en el proceso de distribucion

del agua.

8.1.3.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “volumen de CO,

emitido a la atmodsfera en la distribucion de agua” la

aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién iluminada sobre el resto del
mapa.

e Los nucleos, las parroquias y las plantas de
tratamiento de fondo, con los nulcleos y las

parroquias representados mediante poligonos y las

potabilizadoras mediante puntos.
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Clicando sobre una o varias conducciones, se iluminara

sobre el mapa:

o La conduccion seleccionada.

o El recorrido de distribucion aguas arriba que la
contiene, desde la planta de tratamiento.

Los resultados se mostraran a través de una tabla en la que
se indique cada conduccién con un numero, y el volumen de
CO2 empleado en transportar el agua a través de ella, asi
como el volumen emitido por unidad de agua distribuida.
Aparecera también una fila con la suma de las emisiones de
las conducciones implicadas en el recorrido y otra con el

volumen total emitido en el recorrido.

@ e e o 0

Valumen de COZ emitida a lo atmosfarn en la distribocion de agua

+ L BeACERYSA Y SirRhes
i Fosia |1 b

N . B s S

Con la tabla de resultados se mostrara la siguiente nota

informativa:

Estas emisiones de C02 se calculan considerando

Uunicamente el uso de energias convencionales, sin energias

limpias.
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8.1.4 Servicio

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionara
“"SERVICIO” en la barra de tareas en el que se muestran los
tramos del recorrido del agua:

Plataforma WIZ o %

L e ] o

Tras esta eleccibn apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:

m 23 0
@ Fuente = Transporie Primanio - Distribucitn = Senicio - Extras = D

Caldad suministrada
Plataforma WIZ e

Estado de k2 red

Calufad percibida

Alta y renovacitn del seracio de agua

B Wolumen da CO2 amitido a t2 aimosfera en of procese de suministro de agua
4 i i

—————
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8.1.4.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad

objetiva del servicio en un punto de la red determinado.

8.1.4.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Calidad suministrada

”
la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién de la ciudad iluminada sobre
el resto del mapa.
« Las parroquias y los nucleos de fondo,

representandolos mediante poligonos.

'~\ Dlaca COaB=8 by o iamidg]
., Srals = § & g0

AEGAIA A2 100

Clicando en una de las conducciones de la red, o aplicando
el sistema de multiseleccién en una zona de la red, se
mostrara una tabla indicando la presidén en el nudo inicial y
final de cada conduccion y el caudal del servicio en cada
una. También incluird cuando se realizd la JUltima

actualizacion de los datos.
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Calidad suministrada

8.1.4.2.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento sera mostrar el estado de

la red en un punto determinado.

8.1.4.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Estado de la red” la

aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

« Las redes de distribucién iluminadas sobre el mapa.

+ De fondo se apreciaran las fuentes que abastecen a
la ciudad y las plantas de tratamiento representadas
mediante puntos y los nlcleos y las parroquias

representados mediante poligonos.

Al clicar sobre una de las conducciones en el mapa (GIS):

¢ Se iluminaran la conducciéon seleccionada (con su
namero) y el recorrido que la contiene (cada
conduccion con su numero) con un cédigo de colores
que permita identificar el estado de cada

conduccion.
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« Junto al mapa aparecerd una leyenda que explique

el cédigo de colores.

Ademads, aparecera una tabla en la que se expresen las

caracteristicas de cada conduccion.
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8.1.4.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad del

suministro percibida por los usuarios.

8.1.4.3.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Calidad percibida” la

aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

* Las calles iluminadas sobre el resto del mapa.
 En el fondo del mapa figuraran las parroquias y los

nucleos, todos representados mediante poligonos.



95/109

Junto al mapa aparecera una tabla con todos los nucleos de
poblacién del municipio, el nimero de habitantes de cada uno y la
parroquia a la que pertenecen. Ademas se dispondra de unos

iconos para acceder al cuestionario de opinién y a los resultados

del mismo para cada uno de los nucleos.

Sarfs Cristing da Ramaosa (Sanks Cristna)
wapigor <anucs ENEVS 4
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Clicando en el icono de la izquierda el sistema mostrard un
pequefio cuestionario sobre la calidad del suministro de
agua: presion, olor, sabor, color y un apartado para que el

usuario introduzca observaciones si asi lo desea.

Tras cumplimentar el cuestionario de acuerdo con las

instrucciones que se muestran al inicio el usuario debe clicar

en “Enviar”.

HERENINE+
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Una vez enviado el cuestionario se mostrara una ventana
con los resultados obtenidos hasta ahora entre los

habitantes del nucleo seleccionado.

Si desea conocer directamente los resultados el usuario
podra clicar directamente en el icono del diagrama de la

tabla inicial.
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8.1.4.4.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento sera mostrar al usuario la
informacion necesaria para el alta en el servicio de
abastecimiento de agua, asi como aportar otra informacion

util sobre dicho servicio.

8.1.4.4.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “alta y renovacion del
servicio de agua” se mostrara la informacién necesaria para
el usuario en los siguientes procesos de gestion del servicio

de abastecimiento de agua.

+ Alta del servicio de abastecimiento
+ Cambio de titularidad

+ Baja del servicio de abastecimiento
+ Alta del servicio de saneamiento

« Tarifas

« Otros datos de interés
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8.1.4.5 Volumen de CO, emitido a la atmosfera en el proceso

de suministro de agua

8.1.4.5.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen

de CO, emitido a la atmésfera por unidad de volumen de

agua en el proceso de suministro.

8.1.4.5.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige "Volumen de CO,

emitido a la atmdsfera en el proceso de suministro de agua”

la aplicacidon mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién representada sobre el resto
del mapa.

« Las fuentes, las parroquias, las plantas de
tratamiento y la red de transporte primario de fondo
en el mapa. Las fuentes y las parroquias se
representaran mediante poligonos.
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Al clicar sobre una de las conducciones iluminadas se

mostrara en el mapa (GIS):

« La propia conduccién (con su nombre o nimero) con
su recorrido de distribucién aguas arriba (hasta la
planta potabilizadora), la planta potabilizadora y los
recorridos de transporte primario que finalizan en
dicha planta de tratamiento.

- De fondo estaran las parroquias, las plantas de
tratamiento no seleccionadas y las conducciones de

transporte y distribucién no seleccionadas.

Junto al mapa aparecera una tabla con los volumenes de

CO, emitidos en cada una de las partes del proceso de

suministro, el volumen total y el volumen total emitido por

metro de conduccion y por unidad de agua.
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Con la tabla de resultados se mostrara la siguiente nota

informativa:
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NOTA: Estas emisiones de COZ se calculan considerando

unicamente el uso de energias convencionales, sin energias

limpias.

Ademas de los dieciocho requerimientos anteriores se han
desarrollado tres apartados extras con informacién muy (util

tanto para el gestor como para el ciudadano.

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara

“"EXTRAS” en la barra de tareas en el que se muestran los

tramos del recorrido del agua:
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Tras esta eleccion apareceran links a los distintos apartados
relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los

siguientes:

wrut_1234 wruf

@ Fuente = Transporte Primario - Distribucion - Servicio Extras =

Consumo por nicleo
Plataforma WIZ Consumo por habitante |

Gestion de incidencias |
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8.1.5.1.1_Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado se muestra el consumo de cada uno de los
nucleos de poblacién con respecto al consumo total del
municipio.

8.1.5.1.2_Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige "CONSUMO POR NUCLEO”
la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un cbédigo de colores en funcién de su
consumo.

e Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.

weral_ 1204 wrul 1234 ‘n

Conaum por seken @

8.1.5.2.1 Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado se muestra el consumo medio por habitante
de cada uno de los nucleos de poblacién.

8.1.5.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “"CONSUMO POR
HABITANTE” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

e Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un cédigo de colores en funcidon del consumo
por habitante.

« Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.
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8.1.5.3.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
En este apartado el sistema de informacion muestra las
incidencias existentes en la red de distribucion.

8.1.5.3.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “GESTION DE
INCIDENCIAS” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucion iluminada sobre el resto del
mapa.

+ Las incidencias que han sido dadas de alta en la
aplicacion con anterioridad y que han sido validadas por
la entidad gestora. Estas incidencias siguen un cddigo
de colores en funcion del estado en el que se
encuentran.

Junto al mapa aparecera una leyenda que permita identificar el
cédigo de colores utilizado.

Enviada

En espera

El significado de cada uno de los estados es el siguiente:
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o Enviada: cuando el usuario ha detectado un problema
y lo registra en el sistema de informacion. En este
estado la incidencia solo es visible para el usuario que
la ha dado de alta y para el gestor.

o Comunicada: incidencia verificada por la empresa
gestora o responsable y visible ya para todos los
usuarios.

o En espera: cuando la compafia gestora ha recibido y
validado la notificacién pero no estd actuando sobre
ella.

o En reparacion: cuando la incidencia esta en proceso de
reparacion.

o Reparada: cuando la incidencia ha sido solucionada.

el T2 w12 6”

Gestion do incidoncias @
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L
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Clicando sobre cada una de las incidencias se muestra toda la
informacion sobre ella como se ve en la siguiente imagen:
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Ademas clicando en cualquier punto de la red el usuario podra
dar de alta una nueva incidencia introduciendo la direccién vy
tipologia de la misma.
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Ademas de la aplicacion anteriormente descrita se pone a
disposicién del wusuario una aplicacion web especifica para

dispositivos moviles.

En ella se ofrece al usuario informacion sobre el estado delared y la

disponibilidad de agua.

itg.es

Q
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Yolumen agua embalsada ©
Volumen de agua disponible e... £
Incidencias (consulta/nueva) )

Salir

P
LT

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comision Europea dentra del programa
LIFE, LIFEOS9/ENV/IT/000056
Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacion y no reflejan

mnaracanamanta las antmiAanse da las Camaewsn

En este apartado se indica el volumen de agua disponible en
el embalse en la Ultima actualizacion de datos, asi como un

histdrico de los ultimos doce meses del afo.
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8.2.2 Volumen de agua disponible en Ila
actualidad

En este caso se informa al usuario de los dias durante los
gue se podria dar servicio al municipio con el agua

disponible en el embalse

e
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La aplicacion mostrara las incidencias existentes en la zona
a través de un mapa GIS en el que se identifiquen las
incidencias mediante un icono con relleno de color en

funcion del estado de la incidencia:

Gris: enviada (para cada usuario solo seran visibles las
que ha enviado él mismo)

Rojo: incidencia comunicada (el gestor ha confirmado
la existencia de la incidencia)

Naranja: incidencia en espera

Verde: incidencia en resolucidn (en proceso de ser
reparada)

Azul: incidencia reparada
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Clicando sobre los iconos el sistema muestra las caracteristicas de

la incidencia.

Incidencia N 319

DATOS DEL USUARIO;
Mombre:  weit 1234 wrut_ 1234
Email: ingrmauvii&gmail.com

Teléforo:  geaasa6666
Direccidn: Bouzas
Tipa; =

| Balw premde
:": Eale Dawda!
B o
Obsenyaciones

GESTION DE LA INCIDENCIA;

Direccida:
Tipa:

Comentanos 3
ESTADO; Erviady aHeRdY e

[ Crermsrscmds | TR 13
| o e b BE B
[ . s | AT 1318
[ Rcparada | [r T b Bk S

Actualizar

Borrar



Para dar de alta una

siguientes datos

E L T RED
itg.es ¢ @

Insertar nueva
incidencia
Direccion =
Emilio Gonzalez
Descripcion de la incidencia:
Rotura
Corte suministro
Baja presion
Bajo caudal

Otros

enviar
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nueva incidencia se solicitaran

IE L TSEAE
itg.es c @

Corte suministro
Baja presidn
Bajo caudal

Otros
enviar

cancelar

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comision Europea dentro del programa
LIFE, LIFEQS/ENV/IT/000056
Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacion y no reflejan
necesariamente las opinicnes de la Comision
Europea

los
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