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La finalidad de este documento, enmarcado en el proyecto WIZ
(LIFEO9 ENV/IT/000056 WaterIZe Spatial Planning), es
abordar el problema de la integracion de politicas para mejorar la
capacidad de mitigar y adaptarse al impacto del cambio climatico
sobre los recursos hidricos y la disponibilidad de agua potable.

Este documento esta dirigido a los ciudadanos y usuarios de la red
de distribuciéon de agua.

El presente documento se enmarca dentro de la Actividad Al14
“Actividad de Institucionalizacion” del proyecto.

La institucionalizacion es un proceso por el cual una organizacién,
método o procedimiento adquiere valor y estabilidad. Con la
finalidad de dar valor y estabilidad al proyecto se plantea la
realizacion de varias actividades enfocadas a institucionalizacion
de los resultados obtenidos con el proyecto WIZ.

Los objetivos principales de esta actividad son los siguientes:

 Asegurar que WIZ se convierte en una herramienta real
en la planificacidon politica local, colaborando en la toma de
decisiones relativas a temas importantes como la gestion
del agua.

« Aumentar la integracion entre los &mbitos politicos
estratégicos como la politica urbana, politica de
transporte, etc.

« Fomentar una colaboracion entre el nivel politico, los
organismos publicos y las instituciones de investigacion.

El proyecto tiene como objetivo la mejora de la gestidn del agua
potable y de los procesos asociados con la planificacion urbana en
un escenario marcado por el cambio climatico y el incremento de
la presion sobre el agua derivada tanto del desarrollo urbanistico
como de nuevos o/y mas intensivos usos del mismo.

Desde un punto de vista mas especifico, son objetivos del
proyecto:

« Integrar un analisis de la gestién del agua a largo plazo en
la planificacion territorial.
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Aumentar el conocimiento y la participaciéon publica,
atrayendo a ciudadanos y empresas (especialmente
PYMES) a la gestion participada (gobernanza) del agua.

Institucionalizar el proceso en todos los ambitos de las
comunidades implicadas.

Incrementar la cooperaciéon transnacional con otros
proyectos europeos.

Contribuir a la integracion del Cuadro de Accidon Europeo
para la adaptacién al cambio climatico.

Las acciones del proyecto se tienen una duracién prevista de
36 meses, durante el periodo comprendido entre septiembre
de 2010 y agosto de 2013.

La actividad principal del proyecto ha sido el desarrollo de
un Sistema de Informacion on line que permite a
ciudadanos, gestores y empresas, disponer de informacion:

Sobre la disponibilidad del agua desde distintos puntos de
vista.

Para facilitar la tomar decisiones de desarrollo urbanistico
en funcién de la disponibilidad del agua.

Para mejorar la gestion del agua potable.

El Sistema de Informacion se compondra de dos bloques:

WIZ4AIl: el blogue del sistema de informacion destinado a
proporcionar informacién sobre el agua potable a
ciudadanos y a las empresas que desarrollan su actividad
en las ciudades, y que sera desarrollado en Espaifa por el
Instituto Tecnoldgico de Galicia.

WIZ4Planners: el bloque del sistema de informacion
destinado a proporcionar informacion a los gestores de
agua y administraciones publicas, que sera desarrollado
por el partenariado italiano.

SISTEMA DE INFORMACION WIZ

WIZ FOR ALL
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Es el bloque del Sistema de Informacion destinado a
proporcionar informacién a los gestores de agua vy
administraciones publicas.

Este bloque del Sistema de Informacion proporciona a los
gestores y politicos informacion para tomar decisiones
relacionadas con:

« El planeamiento urbanistico

e Puede darse el visto bueno a la urbanizacién de un
numero determinado de viviendas?

« Pueden crearse nuevos centros de ocio con uso intensivo
de agua?

+ La gestidn de la red de suministro
« Debe plantearse la explotacion de otros acuiferos?
» Debe renovarse la red?

« Deben fomentarse nuevas pautas que tiendan a
racionalizar el consumo de agua?

El sistema, nuevamente, debera dar respuesta a preguntas como
las indicadas tanto en el presente como en el futuro; en
definitiva ante escenarios de incremento de poblacién, presién
turistica, o fendmenos medioambientales relacionados con el
cambio climatico como la reduccidon de las precipitaciones o el
incremento de las temperaturas medias en una zona
determinada.

Es el bloque del Sistema de Informacion destinado a
proporcionar informacion sobre el agua potable a ciudadanos y
a las empresas que desarrollan su actividad en las ciudades.

WIZ4All permite a los usuarios disponer, para un punto
geografico determinado, de informacién sobre el agua desde los
siguientes puntos de vista:

« Cantidad y calidad del agua potable

» Disponibilidad del agua hoy y en un futuro; es decir, se
garantizara el suministro del agua:

o Si se incrementa la poblacion?
o Siincrementa el turismo?
o Siincrementa la temperatura media?

o Si se producen otros escenarios?
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e Cual es el coste econdmico y ambiental del proceso de
suministro de agua.

WIZ4ALL permite a los usuarios obtener respuestas que aportan
un mejor conocimiento sobre la disponibilidad del agua en su
entorno, con una visién que integre la planificacidon urbana y la
presidon derivada del cambio climatico.

El agua es el bien comun mas importante del planeta. Es un recurso
indispensable para los seres vivos y para los seres humanos.

Resulta importante conservar el agua aunque a primera vista
parezca que es un recurso que sobra en este planeta, pues 34 partes
de la superficie son de agua, pero debemos sefalar, que es agua
salada, no apta para el consumo humano, ni industrial ni agricola.
Es por tanto el agua dulce la que mas interés tiene econdmicamente
hablando.

La proteccidon de las reservas acuiferas disponibles en el planeta es
entonces una accidén que todos los paises, gobiernos y comunidades
deben procurar a fin de asegurar que esos cursos naturales de agua
permitan la subsistencia no sélo del ser humano si no de cualquier
forma de vida conocida.

La gestién del agua y el consumo de la cual se ha multiplicado por
seis en el Ultimo siglo, requieren de procedimientos sostenibles
tanto para lograr el cumplimiento de Ilas exigencias
medioambientales del ciclo natural como para evitar el derroche,
con aplicacion de tecnologias de ultima generacién.

En este proceso de consumo responsable y ahorro de agua son
varios los actores implicados: las autoridades locales responsables
del servicio, las entidades gestoras y los propios ciudadanos como
principales consumidores del recurso.

El Ciclo Integral del Agua es la expresién que define el recorrido
hecho por el agua desde su captacion en estado bruto en la
Naturaleza hasta su disponibilidad potabilizada en nuestros hogares
y, cerrandolo en sentido inverso, el que realiza para reintegrarse
convenientemente depurada a la Naturaleza.

Los recursos en agua dulce no son inagotables, por lo que es
preciso preservarlos, administrarlos y, a ser posible, acrecentarlos;
por tanto, este proceso hay que observarlo con todo rigor.

Desde su captacion en manantiales, pozos, embalses, etc.,
pasando por las Estaciones de Tratamiento de Agua Potable, donde
es sometida a exigentes controles, el agua se transporta hasta los
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depdsitos de las distintas poblaciones y, mediante sistemas de
distribucidon, es servida al usuario. Una vez consumida, el agua
residual se canaliza a través de redes de alcantarillado y colectores
de saneamiento hasta las Estaciones Depuradoras de Agua
Residuales, que las reintegran con toda clase de garantias
nuevamente a arroyos, rios, mar y medios receptores en general.

La transparencia es un instrumento imprescindible en la implicacion
del ciudadano en la gestién del agua y en el proceso de apertura
del sector publico a la sociedad. Es un aspecto fundamental para
garantizar a los ciudadanos su participacion activa y de manera
informada en los procesos de toma de decisiones. En la legislacion
comunitaria y espafola Acuerdos internacionales avalan este
derecho en materia ambiental.

El Convenio de Aarhus fue firmado en la Convencién sobre acceso a
la informacion, participacién publica en la toma de decisiones vy
acceso a la justicia en temas medioambientales de la UNECE el 25
de junio de 1998 en la ciudad danesa de Aarhus. Entrd en vigor el
30 de octubre de 2001 y ya ha sido firmada por la Comunidad
Europea y por 40 paises (fundamentalmente de Europa y Asia
Central). La CE ha comenzado la aplicacién de principios de tipo
Aarhus en su legislacion, como el ejemplo destacado de la Directiva
Marco del Agua (Directive 2000/60/EC). Se centra en la interaccion
entre el publico y las autoridades publicas.

La Directiva marco del agua (DMA) es una norma del Parlamento
Europeo y del Consejo de la Union Europea por la que se establece
un marco de actuacién comunitario en el ambito de la politica de
aguas. Nace con la vocacion de garantizar la proteccién de
las aguasy promover un uso sostenible que garantice Ia
disponibilidad del recurso natural a largo plazo.

En Espafia fue transpuesta al marco legislativo estatal a través del
articulo 129 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre de 2000, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que modificd
el Texto Refundido de la Ley de Aguas.

El objeto de dicha Directiva es establecer un marco para la
proteccion de las aguas continentales, las aguas de transicion, las
aguas costeras y las aguas subterrdneas con los objetivos
siguientes:


http://es.wikipedia.org/wiki/Directiva
http://es.wikipedia.org/wiki/2000
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural
http://es.wikipedia.org/wiki/Uso_sostenible
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_de_la_Uni%C3%B3n_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Europeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_Europeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Directiva_Marco_del_Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Directiva_Marco_del_Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/2001
http://es.wikipedia.org/wiki/Aarhus
http://es.wikipedia.org/wiki/1998
http://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Econ%C3%B3mica_de_las_Naciones_Unidas_para_Europa
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« La prevencidon del deterioro adicional y la proteccion vy
mejora de los ecosistemas acuaticos, asi como de los
ecosistemas terrestres dependientes.

- La promocién de los usos sostenibles del agua.

. La proteccion y mejora del medio acuatico.

« La reduccion de la contaminacion de las aguas subterraneas.

. La paliacion de los efectos de inundaciones y sequias.

En este sentido la propia Directiva establece un propodsito
ambiental claro: para el afio 2015 debe de haberse alcanzado el
buen estado de los ecosistemas acuaticos de todos los paises de
la Unidn, para lo cual sera preciso desarrollar y aplicar planes de
gestién que garanticen este objetivo

4E|l ciudadano como sujeto activo

La finalidad dltima del proyecto WIZ es poner a disposicién de los
distintos actores clave una herramienta de soporte para contribuir a
garantizar el suministro actual y futuro del agua.

En esta herramienta tienen cabida cuatro actores principales
implicados en la gestién del agua y en la planificacion territorial que
son los siguientes:

* Ayuntamientos o entidades locales
« Administraciones publicas

+ Ciudadanos

» Gestores o planificadores

URBANISMO

TERRITORIO



http://es.wikipedia.org/wiki/Ecosistema_acu%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/2015
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En este documento nos vamos a centrar en el papel que
desempeiiara el ciudadano en el sistema de informacidon como
implicado en la gestion del servicio de abastecimiento de agua
potable.

WIZ4ALL pone a disposicion de sus usuarios una serie de
requerimientos que ofrecen infromacion de valor afnadido para
implicarlos en la gestion del agua:

« En relacion al uso responsable del agua

El agua es un recurso necesario para los seres vivos, pero en
contra de lo que pueda parecer es un bien escaso y limitado.
Por ello, debemos realizar un consumo responsable que asegure
su disponibilidad futura. Ahorrar agua en todas las actividades
que realizamos significa unir nuestros esfuerzos para reservar
un recurso necesario para la vida y para nuestro desarrollo
economico.

« En relacion a la tecnologia

Con la plataforma WIZ4ALL se da a los ciudadanos un sistema
disponible también en Smartphones y tablets de forma que
puedan acceder a él en cualquier momento tanto para realizar
una consulta como para registrar una incidencia o conocer su
estado.

« En relacion a la informacion facilitada

Mediante el sistema de informacién de WIZ4ALL el ciudadano
puede tener acceso a diferentes puntos de interés sobre la red
de abastecimiento como son:

o Volumen de agua disponible para el abastecimiento

o Distribucion de consumos en los nucleos

o

Consumo por habitante

o Informacidn sobre los tramites administrativos relativos a la
gestion del servicio

Calidad del servicio recibido por los abonados

O

« En relacion a la comunicacion con el gestor

Esta plataforma sera para el ciudadano un medio a través del
gue podra informar al responsable de la gestidon de la red de
cualquier incidencia detectada, asi como conocer el estado de
dicha incidencia en todo momento. De este modo se hace al
ciudadano participe de la gestion y conocedor en cualquier
instante del estado de la red de abastecimiento.Ademas los
usuarios también podran valorar el servicio que reciben a través
de un breve cuestionario.

WIZ4ALL es un sistema de informacidon para la gestion del agua que
involucra a los ciudadanos
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El sistema de informacion WIZ4ALL esta formado por 18
requerimientos destinados a los ciudadanos y a las autoridades y
empresas responsables de la gestién del agua en el escenario de
implantacion del sistema.

WIZ4ALL dispone de dos versiones, una para web y otra especifica
para smartphones.

Para entrar en la aplicacidon es necesario registrarse y para ello el
usuario debera introducir sus datos personales y un nombre de
usuario y una contrasefia que seran los que le permitirdn acceder a
la aplicacién en el futuro.

En la aplicacion web, una vez realizado el registro el usuario
accedera a la pantalla de inicio en la que, como se puede ver en la
siguiente imagen, se encuentran:

« Links a los distintos requerimientos del sistema de
informacion

« Mapa GIS del escenario de implantacion
« Otra informacion relevante sobre el municipio:
o Volumen disponible en la fuente en la actualidad

o Temperatura media y su evolucidn prevista para los
préoximos afios

o Volumen de agua consumido por los abonados de la red
de abastecimiento durante los cuatro ultimos ejercicios.

o Dias durante los que se puede dar servicio al municipio
con el volumen disponible en las fuentes.

e 0

Plataforma WIZ

[+

a
g
841 28 dias
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En el menu superior podemos encontrar las partes que componen la

red de abastecimiento, desde la fuente hasta el servicio.

Transporte

primario Distribucion

Ademas en un ultimo apartado llamado extras se incluirdn tres
requerimientos de caracter general que daran informacién sobre el

consumo en el municipio y la gestidén de incidencias.

A través de este menu se podra acceder a todos los requerimientos
de la aplicacion seleccionandolos en los desplegables. Se encuentran

distribuidos como se muestra en el siguiente esquema:

~
* Fuentes de agua gue abastecen la ciudad
* Volumen de agua dispenible en las fuentes
i’y
™
* Calidad percibida
* Alta y renovacion del servicio de agua
y,
e Consumo por habitante A
e Consumo por nucleo
* Gestion de incidencias y

A continuacion se describird brevemente el objetivo de cada uno de

los requerimientos:



D14.3 18/52

5.1.1 Fuentes de las que se nutre la ciudad

FUENTES DE LAS QUE SE NUTRE LA CIUDAD

— ldentificacion de las fuentes o captaciones que abastecen a la ciudad.

— ldentificacion de la ubicacion de las fuentes o captaciones.
— Ncleos a los que da servicio cada una de las fuentes y sus habitantes.
2. APLICACION

Fusntes de lan que v nutre s chodsd

PONTAN W DelaSents Wia)
wfifiy 53 Bawss Bty iasis)

4RES 64 Bants Drewbes i Ramesoss Sant S
BATHA SR Basang iTands e

BT LA sl 2 Dmsag e W

BOLTA B0 Barwdu (Seein Maria)

B0 @1 Sanky Dnpbes S Remafon s ety CmyBngl
BB GO 1 fefaciants i)

CRDERAS 1 Barwdw (Sasta lara)

CREFRD 154 Danfs Coptes o Rmaiogs (Fanta Gty
(== 1T M eede st Rladia)

CRRERD @ Baewdn (Saely baia)

CARBALLD & Darede [Sanla Maia)

oAt PR 43 Bwsnd (Saes Weis te Fiey

CRUCERD 15 BaflacSama ldasan

rrrrrrr M Gy Crese =y G Saety Sty

3. SENSIBILIZACION

— Elagua es un recurso limitado y todos debemos realizar un consumo responsable para

conservarlo.
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5.1.2 Volumen de agua disponible en las
fuentes

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LAS FUENTES

1. QUENOSDA?

— Volumen medio disponible en cada una de las fuentes, volumen actual y volumen
maximo.

— Diasdurante los que se podria dar servicio a la poblacion con el volumen disponible en
las fuentes.

— ldentificacién de las épocas mas sensibles, de los meses de mayor consumo, de los
meses de menor volumen disponible en las fuentes.

— Estimacion del velumen disponible en las fuentes en escenarios futuros: 15 afios, 30

afos y 50 afios.
2. APLICACION

Clicdy v sfusleceeents xiusl

B0 O S ICERAND T

Tarhguristura s [MC] 1
HBLTEE (| 1L87E 0 T
Tusacas i) s Ha it
[ (T3

Lot e L 1] Ll uas
Vi 0 L00 ¥ TEE 54

B 2]

.| w:i wsivwi | Cig iy i wgm | wrnin g | Wi sl
1) s T satn Frasnams o Sitd 5ot B Conmae | ormped dmey o pragraas P | PEEGE T RN kb
NI ESEETEE ESpELASE BT EHEE PAZREL KN B0 S LS | STIALTEODY | RN (WANER SEITLATETEY N ERrEre o @ Cemman £ HT —
e

Tvm e e m e e e - L jeve

3. SENSIBILIZACION

— Elagua es un bien limitado y todos los usuarios debemos ejercer un consumo
responsable y conocer la disponibilidad existente en la fuente que nos abastece.
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5.1.3 Calidad percibida

CALIDAD PERCIBIDA

1. QUE NOS DA?

— Recoge la opinion de los usuarios del municipio sobre el agua que consumen.

— Sevaloran cuatro aspectos: olor, sabor, color y presion

—  Muestran los resultados medios obtenidos para cada uno de los nicleos de poblacidn
del municipio.

2. APLICACION

- 8¢

+ Camims pr-cioatn » Crmer Begatrs

Cresr Regame:
AR

T S #a s
-

¥ e el ik
1 i 1

A Cor et g
1 ¥ | # [ # ' 1 (] "

CRasrvacoaey

[ | P

3. SENSIBILIZACION

— La opinion de los usuarios mejora la calidad del servicio.
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5.1.4 Alta y renovacion del servicio de agua

ALTA Y RENOVACION DEL SERVICIO DE AGUA

1. QUE NOS DA?

— Lainformacionrelativa a la realizacion de procesos administrativos relativos a la red de
abastecimiento como pueden ser: alta del servicio, baja del servicio, tarifas o cambio
de titularidad.

— Contacto con los responsables del servicio, tanto de la oficina como de avisos de
incidencias urgentes.

2. APLICACION

ANB Y eR0VACHS del SEVICH: g U [

— Laopinion de los usuarios mejora la calidad del servicio.
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5.1.5 Consumo por nucleo

CONSUMO POR NUCLEO

1. QUENOS DA?
— ldentificacion del consumo de cada uno de los nicleos visualmente.
— |dentificacion de las zonas mas sensibles de la red.

2. APLICACION

Emviar un comentatio

3. SENSIBILIZACION

— Conlacolaboracion de todos los usuarios se puede reducir significativamente el
consumo de agua.
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5.1.6 Consumo por habitante

CONSUMO POR HABITANTE

1. QUENOS DA?
— ldentificacion del consumo por habitante en cada uno de los nicleos visualmente.

— ldentificacion de los distintos perfiles de consumo.
2. APLICACION

&0

3. SENSIBILIZACION

— De media se consumen 160 litros por habitante y dia, en cambiode estos solo 2 0 3
litros se utilizan para beber. El agua es un recurso limitado v todos debemos realizar un
consumo responsable para conservarlo.

consumo de agua.
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5.1.7 Gestion de incidencias

GESTION DE INCIDENCIAS

1. QUENOSDA?

— ldentificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

— Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequena descripcion. Para
gue la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.

— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.
2. APLICACION

GESRICHLDE LA SIS HA,

& Chemesmies

3. DATOS NECESARIOS

— La colaboracion de todos los ciudadanos mejora la calidad del servicio, la gestion del

recursoy la pérdida de agua con la temprana deteccion de incidencias.
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5.2 WIZ4ALL en tu movil

En la aplicacidon para mévil, una vez registrado, el usuario accedera
a un menu desde el cual podra acceder a los requerimientos de esta
aplicacién:

* Volumen de agua embalsada
* Volumen de agua disponible en la actualidad
« Gestion deincidencias

5.2.1 Volumen de agua embalsada

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

1. QUENOS DA?

— Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estade de las mismas.

— Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequefia descripcion. Para
que la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.

— Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.

2. APLICACION

Cion &l volumen de aqua dispomble en el
embalse de Balfa se puede dar sensno
ourante

244,79 dias

Bl priryechs T 88d Snanciads o pane par ta Comisedn Eunspeh deried dél pragrama UFE, LFECMEMATIO0NNES
Las cpinicnas sapréaday on #itas pdgimas son (e del aulor § erganicssdn ¥ no relean necesanamants las opnicnes de k3 Comiside Eurcpaa

3. SENSIBILIZACION

— Elagua esun bien limitado y todos los usuarios debemos ejercer un consumo
responsable y conocer la disponibilidad existente en la fuente que nos abastece.
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5.2.2 Volumen de agua disponible en la
actualidad

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

— Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

—  Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequefia descripcion. Para
gue la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.
— Este servicio estara supervisado por |a entidad responsable de la gestion del agua.

2. APLICACION

(Wi

Con el volumen de agua dispomide en el
embatse de Balfa se puede dar sensoio
auranke

244,79 dias

Bl proyacss WX astd Snanciads ah pare pof i Comisedn Europal Sendo dél programa LIFE, LIFECRENMWATO0 S
LS DOMISnas $IpraSadas on $51as [Agnas 500 1ks 06 AUor J Sranizeain j no reSeEn Neces-NEmants a5 0pniones 0% I3 Comisin Eurcpea

3. SENSIBILIZACION

— Elagua esun bien limitado y todos los usuarios debemos ejercer un consumo
responsable y conocer la disponibilidad existente en la fuente que nos abastece.
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5.2.3 Gestion de incidencias

GESTION DE INCIDENCIAS

1. QUE NOSDA?

Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

Permite al usuario dar de alta una nueva incidencia con una pequefia descripcion. Para
gue la incidencia sea visible debe ser validada por el gestor.

Este servicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.

2. APLICACION

casenc W 110

WIS DLL & RGAHRD
Sty
Tem

DEICRIPCON I LA MODENCIS

GE ST D LA WP MO
¥

3. SENSIBILIZACION
— Lacolaboracion de todos los ciudadanos mejora la calidad del servicio, la gestion del
recurso y la pérdida de agua con la temprana deteccion de incidencias.
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En el marco del proyecto se contemplaba la construccion de un
entorno demostrativo que permita aplicar las funcionalidades del
sistema de informacién WIZ4ALL.

El primer modelo desarrollado fue el Ayuntamiento de Baiona con la
informacion y los datos aportados por la Diputacion de Pontevedra y
el Ayuntamiento de Baiona y la entidad responsable de la gestidn del
agua Espina y Delfin.

Baiona es un municipio histérico ubicado la costa sur de la provincia
de Pontevedra, dentro de la Comunidad Auténoma de Galicia y que
tiene algo mas de 11.000 habitantes. Se trata de un Ayuntamiento
gue ha presentado serios problemas de sequia a lo largo del afio
2011, durante el que la presa que le da servicio, alcanzé niveles por
debajo del 12%. Ante estas dificultades el Ayuntamiento de Baiona
se ha visto obligado a comprar agua al de Vigo para garantizar el
abastecimiento de su poblacién, que se incrementa notablemente en
la época estival. Esta situacion, que ya habia sucedido en 2005, se
ha mantenido durante cuatro meses desde Julio de 2011.

El sistema de informacidén puedes visitarlo en wizbaiona.itg.es.

|
c: 2

Baiona, el futuro de la gestion del agua

7N

=

B41.28 dias

Identificate
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Con la finalidad de mostrar codmo funciona la aplicacion se han
puesto a disposicion del publico dos videos demostrativos del caso
de Baiona que puede consultar en el siguiente link:

http://www.itg.es/?p=10595

En este enlace cualquier usuario podra realizar a través de dos
videos un recorrido tanto por la aplicaciéon web como por la versidn
especifica para mdviles. Los videos son los siguientes:

- Software GIS wiz4all: informaciéon del agua potable para
ciudadanos, empresas y Administraciones.

by GE el informmas e del agus p-olalde porn cudacanon. STMRrEEEE . ..

| hmad 14 36 reproducciones

- rosc

aill M g E A e

PMebliiade ul 100 7291

- Informacion de la gestién del agua potable de tu municipio en

el movil.


http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.itg.es/?p=10595

D14.3 30/52
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7 Anexo: Una vision mas detallada de

WIZ4ALL para ciudadanos

7.1 Aplicacion web

e

Plataforma WIZ P %

Evia o qomencaio

Desde esta pantalla se podra acceder en la barra de tareas a las
distintas partes que componen la red de abastecimiento desde la
fuente hasta el servicio. Clicando sobre cada una de ellas el usuario
podra acceder a los distintos requerimientos desarrollados en
WIZA4ALL.

En la aplicacién se podran encontrar los siguientes requerimientos:

7.1.1 Fuentes

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“FUENTE” en la barra de tareas en el que se muestran los tramos

del recorrido del agua:
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Pistafor] wimeimrinian o % T WK Y

N
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829.43 dias

Eavvasr im coumes maiin

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos requerimientos

relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los siguientes:

@ Foenia - Seracia - Friras -

Fuanies de s que se nutre la ciudad

Platafﬂr Violumen de agua disponitile

7.1.1.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
+ Las fuentes que abastecen a la ciudad o municipio.

* Nucleos abastecidos por cada una de las fuentes.

7.1.1.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “fuentes de las que se

nutre la ciudad” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:
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Todas las fuentes (con sus nombres) que la
abastecen representadas mediante un punto vy
siguiendo un cdédigo de colores que permita
identificar de qué tipo de captacién se trata.

De fondo en el mapa estaran las parroquias y los
nucleos, todos ellos representados mediante
poligonos.

Junto al mapa se presentara la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacidn.

TIPOS DE DOMINI
CAPTACIONES O
Aljibes de lluvia

Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA

Embalse o

asimilado

Galeria de

filtracion

Manantial

Pozo entubado

Pozo excavado

Rio o asimilado
Otros tipos
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Clicando sobre una de las fuentes en el mapa (GIS) anterior, se
mostrard una tabla que indica a qué nucleos alimenta tanto

dentro como fuera del municipio. Se mostrara como sigue:

@ Foete = Transpode Prmans = Distebocion = Sarvico = Entras - u
Fishithios e |as que s nutre Lo chudad
Drspbrgands 1.1 da 1 spaultade |

Vipodcdia e fa | Sotad Gu nicieos que slmer s an la | Total do nickeos gun slmonta Seemm da
e chsa cind
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7.1.1.2.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar el volumen
de agua disponible en cada una de las fuentes que abastece

a una ciudad o municipio.

7.1.1.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “volumen de agua

disponible” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* Las fuentes iluminadas sobre el resto del mapa, que
se representaran mediante puntos y siguiendo un
codigo de colores que permita identificar de qué tipo
de captacion se trata.

e Los nucleos y las parroquias de fondo, todos ellos
representados mediante poligonos.

« Junto al mapa se presentara la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacidn.

TIPOS DE DOMINI
CAPTACIONES O
Aljibes de lluvia

Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA

Embalse o

asimilado

Galeria de

filtracion

Manantial

Pozo entubado

Pozo excavado

Rio o asimilado
Otros tipos
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AW as o B S I < o

Clicando sobre una de ellas aparecerd, ademas de su
nombre, dos tablas. Una con el volumen medio disponible
de la captacion, el volumen maximo que puede embalsar y
el volumen actual y otra con los datos de habitantes,
turismo, industrias, locales comerciales, instituciones
oficiales, areas de uso publico, consumo y temperatura a los

que suministra dicha fuente.

nE-EEEOE-EE
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Ademas, se realizan los célculos para saber durante cuantos
dias se puede abastecer a la poblacién en distintas

situaciones:

* Con el volumen medio anual disponible en la fuente
e En el Ultimo mes con datos disponibles

* En el mes de mayor consumo

* En el mes de menor volumen medio disponible en la

fuente

Si se selecciona “Calculo del abastecimiento actual” se

mostrara la informacién como en la siguiente imagen:

et 1204 wanat_1234 aa_

CONEL VOLUBIEN MEDSD ARUALY DISPOMBLE EN BARLAS. SF PODRIA MR SERVICIO & LA POBLACKIN OUE ABATTECE DURANTE 126,04 DLAS Al COMMMNIE S DE COMSURD UIEDND,
L CONSYMAD SE REPARTE ENTRE LOS FERENTE S USOS COMO SIGUE:

¥ Viplarman et 0o ks TS S0CH M ¢ o #2011 8 122014)

Esrvilar un comsntario

Seleccionando “Calculo de escenarios futuros” se permite al
usuario elegir entre los tres escenarios que plantea la
aplicacién y para los que se proponen valores con los que
realizar el calculo. El usuario podra modificar estos valores e

introducir sus propias estimaciones:
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Faddarndiy (rak) B.696,97 R.E06.97 965697

Turatay it 776,50 1.495.00 878 00
Irstuadriag {1 ARei] 1,00 0,00
Locaies comer s (ic B1,00 B1.60 1,0

Pl CEHaEE O Bodbd (10 i e i
Arpas o uan pebson (LUP 103,00 100,00 100,00
Loy Rabianss (ak o 154,23 ] o, 111,15
Loraurmn muiinal (S o, 0 0.0 a,o0
Coeauima Brads (9 &) 262,51 22334 215,04
Comaumg oAl comercal (Fc-da 148,51 234,24 120,43
Comsumd rsbiucion oficial (V0 -dia) 31.758,54 42,715,335 28, 335&8
Catume §rga o e pokkes (WUP S TRE 56 1,067,058 frae R

- —

Envlar

En el caso de que el usuario complete algun campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacién.

En la tabla “Datos empleados” se recogeran los valores
empleados para realizar los calculos, sean propuestos por la

aplicacién o introducidos por el usuario.

Si se dispone de datos de consumo segun los diferentes
usos del agua, se estimara el numero de dias durante los
que se podria dar servicio a la poblacion con el volumen

disponible en distintas situaciones.

Si no se dispone de los consumos en funcion de los usos del
agua no se podran realizar estos calculos. Por tanto, la
aplicacién mostrara la siguiente conclusién: “No existen
datos para estimar el tiempo durante el que se podria dar

servicio a la poblacion”.
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La informacidon se mostrara como sigue:

&; S TR RS S B 0

Homa » Fusnies 3 Volumen de sgua dinpositie

S0 musestran a continuackén los valores del voluman medlo caloulade, of volumon maximo y la relackn antre ambos:

Violumen medio snual | Mos de mayor consnma | Mos con o) menor welumon medio
AN demis e 40 afirs

CON EL VOLUMEN MEDIO ANUAL' INSPOMIELE EN BAIFIAS SE PODRIA DAR SERVICIO A LA POELACION OUE ABASTECE DURANTE 136,17 DAS EN COMDICIONE'S DE CON SUBO MEDHD.
L CONSUMD SE REPARTE ENTRE LOS DETRENTES USDS COMOD SIGUE:

740 00 500 00 =

Baiflas EINEAITHETD

Tamgaratura meda rg] 10e

Hazitantes (hat) 96557 9e5a07T SE0T

Turtates @ s 149900 7800

Inousas (1) 200 000 ann

[ e | Commmandi | & [SRORe ai00 5100 s
Hablanes Puabi 13T 0A2% Inatuciones ohoies (10} 1.00 100 100
Turie e s dreas oa o piibics (UP) 100.00 100,00 100,00
novariss e G0 % Comsurss hatitants (Mhas i) 151.20 238,86 1198
Lovtyy cacmEins I sk O4F%  comumotrista it aia) 24251 3 21804
insTeones oSoales (0] 3178854 oM Congums indssinal (18 gl o0 000 00
Avas ot uso edsice (UP) 8 LN | e o i el
Cangums meiiecdn ool A0 dia) W75 271935 fe R )

Consume Sea o8 uso pltlicn AUP ala) faies 104708 Tod 3

7.1.2 Servicio

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“SERVICIO” en la barra de tareas en el que se muestran los
tramos del recorrido del agua:

@\ Fuants = Satvch = E

Plataf CaSgad peecinioa
ataterm ¥ PENDURCH S BN S8 BB o @
[ owmestambaise 1 Ceolciin Temgeratinn _______|
4 _ 10
(%]
Q12 O gy 4
t : = —————
2.4 Lzl £
3 5
as =07 g
=il
BT herd b 101 2040 06

3

826.47 dias
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Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:

@, rusnte SemMcio v EXiras «

Calidad percibida

Platafﬂ rma WI: Alta y renovacion del senzcio de agua

7.1.2.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad del

suministro percibida por los usuarios.

7.1.2.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Calidad percibida” la

aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* Las calles iluminadas sobre el resto del mapa.
« En el fondo del mapa figuraran las parroquias y los

nucleos, todos representados mediante poligonos.
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Junto al mapa aparecera una tabla con todos los nucleos de
poblacién del municipio, el nimero de habitantes de cada uno y la
parroquia a la que pertenecen. Ademas se dispondra de unos

iconos para acceder al cuestionario de opinién y a los resultados

del mismo para cada uno de los nucleos.

Sarfs Cristing da Ramaosa (Sanks Cristna)
wapigor <anucs ENEVS 4
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Clicando en el icono de la izquierda el sistema mostrard un
pequefio cuestionario sobre la calidad del suministro de
agua: presion, olor, sabor, color y un apartado para que el

usuario introduzca observaciones si asi lo desea.

Tras cumplimentar el cuestionario de acuerdo con las

instrucciones que se muestran al inicio el usuario debe clicar

en “Enviar”.

Hame 3 S

Croar Rogitro:
AFONTAN

1.
o1

7., Sabor dol agua
o1 021 B O
3. Odor del agua
D1 871 ©
4. Color del agua

81 62 O3 ¢

Obsarvaciones

]

Presidn del aqua
pisiae Jy

2 4 05 O O7 Gy Oy COW

Fuants ~  Trawsports Premanc +  Distbocén = Sevécio = St ~ D

2 » Cafidad pmcibids » Cresr Registo

1 O 05 0« 07 CF O OW

Una vez enviado el cuestionario se mostrara una ventana
con los resultados obtenidos hasta ahora entre los

habitantes del nucleo seleccionado.

Si desea conocer directamente los resultados el usuario
podra clicar directamente en el icono del diagrama de la

tabla inicial.

@ Fusete »  Tranpets Primano »  Ditibustion = Sanatis = Exoies = D
Ham

\ama » Speas « CERENE paraibin » Grifen

Calrdad Percitida AGRD
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7.1.2.2.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar al usuario la
informacion necesaria para el alta en el servicio de
abastecimiento de agua, asi como aportar otra informacion

util sobre dicho servicio.

7.1.2.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “alta y renovacion del
servicio de agua” se mostrara la informacidén necesaria para
el usuario en los siguientes procesos de gestion del servicio

de abastecimiento de agua.

» Alta del servicio de abastecimiento
+ Cambio de titularidad

+ Baja del servicio de abastecimiento
» Alta del servicio de saneamiento

» Tarifas

« Otros datos de interés

Ademas de los dieciocho requerimientos anteriores se han
desarrollado tres apartados extras con informacién muy util

tanto para el gestor como para el ciudadano.

Para acceder a esta parte de la aplicacidén, se seleccionara
“"EXTRAS” en la barra de tareas en el que se muestran los

tramos del recorrido del agua:
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Tras esta eleccion apareceran links a los distintos apartados
relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los

siguientes:

@ Fuente - Semnido - Exiras =

Consume por nuclep

P|ataf0rma WIZ Congumeo por habitante

Gestidn de incidencias

7.1.3.1.1_ Resultados mostrados por la aplicaciéon
En este apartado se muestra el consumo de cada uno de los
nucleos de poblacién con respecto al consumo total del
municipio.

7.1.3.1.2 Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige "CONSUMO POR NUCLEQO”
la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

e Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un cbédigo de colores en funcién de su
consumo.

« Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.
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7.1.3.2 Consumo por habitante

7.1.3.2.1 Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado se muestra el consumo medio por habitante
de cada uno de los nucleos de poblacién.

7.1.3.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “"CONSUMO POR
HABITANTE” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

e Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un cdédigo de colores en funcién del consumo
por habitante.

« Al pasar el cursor sobre cada nldcleo se visualizara el
consumo del mismo.

_ T8 Miros 75 - 150
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7.1.3.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado el sistema de informacidn muestra las
incidencias existentes en la red de distribucion.

7.1.3.3.2Metodologia de entrada de datos

Si de

las opciones anteriores se elige “GESTION DE

INCIDENCIAS” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

La red de distribucion iluminada sobre el resto del
mapa.

Las incidencias que han sido dadas de alta en la
aplicacién con anterioridad y que han sido validadas por
la entidad gestora. Estas incidencias siguen un cddigo
de colores en funcion del estado en el que se
encuentran.

Junto al mapa aparecera una leyenda que permita identificar el
codigo de colores utilizado.

Enviada

En espera

En reparacién

El significado de cada uno de los estados es el siguiente:

o

Enviada: cuando el usuario ha detectado un problema
y lo registra en el sistema de informacion. En este
estado la incidencia solo es visible para el usuario que
la ha dado de alta y para el gestor.

Comunicada: incidencia verificada por la empresa
gestora o responsable y visible ya para todos los
usuarios.

En espera: cuando la compafiia gestora ha recibido y
validado la notificacién pero no esta actuando sobre
ella.

En reparacién: cuando la incidencia esta en proceso de
reparacion.

Reparada: cuando la incidencia ha sido solucionada.
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Clicando sobre cada una de las incidencias se muestra toda la
informacidon sobre ella como se ve en la siguiente imagen:

ey gy E—mm_

Ademas clicando en cualquier punto de la red el usuario podra
dar de alta una nueva incidencia introduciendo la direcciéon y
tipologia de la misma.
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7.2 Aplicacion movil
Ademas de Ila aplicacion anteriormente descrita se pone a
disposicion del usuario una aplicacion web especifica para

dispositivos moéviles.

En ella se ofrece al usuario informacion sobre el estado de lared y la
disponibilidad de agua.

wiz.itg.es/mobile/menu.php?si @

w2

Volumen agua embalsada

Volumen de agua disponible e._.

Incidencias (consultafnueva)

 © © ©

Salir

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comisicn Europea dentro del programa
LIFE, LIFEOS/ENV/IT/D00056.

Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacion y no reflejan

narascariamanta lae Aninlanas da la MAamisiAn
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En este apartado se indica el volumen de agua disponible en
el embalse en la ultima actualizacion de datos, asi como un

historico de los ultimos doce meses del afio.

=
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En este caso se informa al usuario de los dias durante los
gue se podria dar servicio al municipio con el agua

disponible en el embalse
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La aplicacion mostrara las incidencias existentes en la zona
a través de un mapa GIS en el que se identifiquen las
incidencias mediante un icono con relleno de color en

funcion del estado de la incidencia:

» Gris: enviada (para cada usuario solo seran visibles las
gue ha enviado él mismo)

Rojo: incidencia comunicada (el gestor ha confirmado
la existencia de la incidencia)

Naranja: incidencia en espera

Verde: incidencia en resolucién (en proceso de ser
reparada)

Azul: incidencia reparada
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Clicando sobre los iconos el sistema muestra las caracteristicas de

la incidencia.

| L3
Incidencia NO 319
DATOS DEL USUARIO;
Mombre: et 1334 wrut 1234
Email: ingmaut0Egmail.com
Telifona:  gecessceds
&~
Comentarios =
ESTADQ; =5 ORI 13
| Coruricata | ORI A
[ e | GO 1318

o= ORI 118
[ Fepacada [/ T B R

Actualizar

Borrar
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Para dar de alta una nueva incidencia se solicitaran

siguientes datos

& U ¥.diisg]
itg.es ¢ @

Insertar nueva
incidencia
Direccidn =
Ermilio Gonzalez
Descripcion de la incidencia: »
Rotura
Caorte suministro
Baja presion
Bajo caudal

Otros

enviar

& 0¥l
ilg.es ¢ @

Corte suministre
Baja presign
Bajo caudal

Otros
enviar

cancelar

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comisidn Europea dentro del programa
LIFE, LIFEQ9/ENV/IT/000056
Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacidn y no reflejan
necesariamente las opiniones de la Comision
Europea

los
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