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Esonero Reponsabilita/Disclaimer

Questo documento contiene descrizioni che riguardano le attivita, i
risultati e i prodotti del Progetto WIZ. Alcune sue parti potrebbero
essere tutelate sotto Diritto di Proprieta Intellettuale (IPR).

Per questo motivo vi chiediamo di contattare il Consorzio WIZ prima di
utilizzarlo (e.mail: o.cei@acqueingegneria.net).

Se ritenete che questo documento sia in qualsiasi modo lesivo dei diritti
di proprieta intellettuale di vostro possesso — come persona o come
rappresentante di un organizzazione - informateci tempestivamente.

Gli autori di questo documento hanno preso tutte le misure disponibili
possibili per far si che il suo contenuto sia accurato, consistente e
legale. Tuttavia, né il partenariato nel suo insieme, né i singoli partner
che direttamente o indirettamente abbiano preso parte alla creazione e
alla pubblicazione di questo documento sono responsabili per qualsiasi
cosa possa accadere come risultato del suo utilizzo.

Questa pubblicazione e stata realizzata grazie al contributo dell’Unione
Europea. Il consorzio WIZ e il solo responsabile del contenuto di questa
pubblicazione che non riflette necessariamente il pensiero dell’'Unione
Europea

WIZ e parzialmente finanziato dIl’'Unione Europea (Life+ Programme).

This document contains description of the WIZ project findings, work
and

products. Certain parts of it might be under partner Intellectual
Property Right (IPR) rules so, prior to using its content please contact
the consortium head for (e.mail: o.cei@acqueingegneria.net).

In case you believe that this document harms in any way IPR held by
you as a person or as a representative of an entity, please do notify us
immediately.

The authors of this document have taken any available measure in
order for its content to be accurate, consistent and lawful. However,
neither the project consortium as a whole nor the individual partners
that implicitly or explicitly participated the creation and publication of
this document hold any sort of responsibility that might occur as a
result of using its content.

This publication has been produced with the assistance of the European
Union. The content of this publication is the sole responsibility of WIZ

LIFE + PROGRAMME Environment
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Consortium and can in no way be taken to reflect the views of the
European Union.

WIZ is a project partially funded by the European Union

LIFE + PROGRAMME Environment
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Il deliverable D6.1 — Raccolta dei Manifesti dei gruppi) ha l'obiettivo
di raccogliere i manifesti che rappresentano le sintesi delle attivita
conoscitive portate a termine in particolar modo dai partner ABARNO e
FUNITG in relazione ai principali stakeholder coinvolti nel progetto

Lo scopo del deliverable & quello di avere dei documenti con analoga
struttura che provengano dalle elaborazione dei confronti svolti. I
Manifesti sono diretti ad alimentare e/o modificare i requisiti in input
alla fase di implementazione.

L'obiettivo & quello di provare ad influenzare e modificare un flusso
decisionale in cui “"normalmente” solo alcuni beneficiari del progetto
sono direttamente coinvolti (ACQSPA, ABARNO) o rappresentati.

L'Azione 6 (Creazione di una comunita di apprendimento degli Attori
Chiave) ha I'obiettivo di costruire una comunita di apprendimento degli
Attori Chiave che accolga gli input di ciascuna categoria di stakeholder
(pianificatori, decisori politici, gestori, cittadini, imprese, ecc.)
raggruppata attorno ad interessi condivisi per permettere una
comprensione comune e partecipata dell'impatto dell'ambiente edificato
e del cambiamento climatico sulle risorse idriche.

In maniera collaborativa, e concordandone le modalita in una serie di
incontri calendarizzati strettamente, i partner hanno costruito, a partire
dalle loro basi di conoscenza gli elenchi dei potenziali interessati,
suddividendoli per categorie tra cittadini (associazioni ambientali e della
societa civile), gestori del servizio idrico, imprese (incluse associazioni
degli operatori economici), pianificatori (autorita di bacino, province,
consorzi di bonifica), professionisti (sia singoli che attraverso gli ordini
professionali), comuni - autorita di pianificazione locale (tutti i comuni
del bacino del gestore e i Comuni del bacino dell'Arno), comunita della
ricerca scientifica e sviluppo tecnologico (gli atenei, le scuole superiori
di ricerca, il CNR). Per ciascuna categoria sono stati individuati
puntualmente da un minimo di 20 ad oltre 50 nominativi per un totale
complessivo che ha superato i 200 contatti solo sul territorio nazionale.

E' stato quindi programmato un primo calendario di incontri svoltisi
prevalentemente presso la sede di ABARNO, responsabile dell'azione, e
qguella del beneficiario coordinatore (Regione Toscana: 02/02/11,
25/02/11, 15/03/11; Autorita di bacino: 16/11/10, 24/02/11,
07/04/11; Province: 24/11/10, 25/11/10, 02/12/10, 02/03/11;
Consorzi: 24/11/10, 25/11/10, 02/12/10; Ente Parco Regionale
Massaciuccoli — S. Rossore: 02/03/11; Comuni: 10/12/10; AATO e
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Gestori del Servizio Idrico Integrato: 02/02/11, 25/05/11; Categorie
professionali: 18/01/11, 28/02/11, 12/05/11; Imprese: 29/12/10,
17/01/11, 27/01/11, 01/03/11, 20/06/11; Comunita Scientifica:
074/02/11, 01/03/11, 25/05/11; Cittadini (Associazioni e singoli
interessati): 27/04/11, 13/06/11, 21/06/11). Per maggiori informazioni
consultare il deliverable D6.2 - Records of the meetings
(Documentazione degli incontri).

Le partecipazioni dirette agli incontri svoltosi in Italia sono oltre 190,
che hanno permesso grande qualita delle informazioni e dei
suggerimenti di ritorno, particolarmente rilevanti per la costruzione dei
Manifesti e I'arricchimento della base conoscitiva di WIZ.

Per ulteriori dettagli si veda il deliverable D6.2 -Documentazione
degli incontri.

Sul fronte spagnolo, le attivita sono partite dall'identificazione dei gruppi
di stakeholder da contattare, distinti in due macroclassi: Gruppi
Obiettivo (Cittadini e Imprese) e Gruppi Complementari (Gestori del
servizio idrico, associazioni di imprese, Associazioni professionali,
Gruppi ambientalisti, Professionisti, enti di R&S nell'ambito dell'acqua,
enti di R&S nell'ambito dello sviluppo urbanistico, Pubblica
Amministrazione). Cio ha portato alla creazione di una base di dati
composta da 349 soggetti. E seguita un'attivita preparatoria diretta ad
informare i gruppi individuati dell'esistenza del progetto e dei suoi
obiettivi, sollecitandone una loro concreta partecipazione, per mezzo di
strumenti tipici del Web 2.0 (in particolare Linkedin) e l'invio di e-mail
di presentazione. Per facilitare il contatto con ciascuno dei membri dei
gruppi identificati, sono stati messi a loro disposizione i seguenti
elementi: (1) Presentazione del progetto in Power Point; (2)
Presentazione testuale del progetto; (3) Messagio di invito alla
partecipazione attiva al progetto; (4) Formulario di
adesione/manifestazione di interesse al progetto; (5) Questionario di
partecipazione. Sono stati inviati 3 tipi di questionari:

1.Questionario Breve: una serie di domande volte a valutare ciascuno
dei requisiti o casi d'uso del sistema informativo di WIZ4ALL. E stato il
piu utilizzato.

2.Questionario Esperti: orientato a ricevere informazioni in
particolare dagli esperti, contiene anche la valutazione dei requisiti.

3.Questionario Lungo: orientato a ricevere informazioni su ogni
esigenza, in pratica molto ampio e meno operativo.

Per instaurare contatti effettivi con gli stakeholder, FUNITG ha
proceduto ad una serie di telefonate. Delle organizzazioni che e stato
possibile raggiungere (che coprono circa il 77,5% di quelle individuate)
239 hanno deciso di collaborare con il progetto WIZ - queste fanno
parte per il 51,46% al Gruppo Obiettivo e per il 48,53% ai Gruppi
Complementari. La maggior parte di loro (94,14%) ha contribuito alla
compilazione e inoltro dei questionari precedentemente inviati dal
partner; di queste ben 87 istituzioni hanno anche aderito al progetto
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(22 membri del Gruppo Obiettivo e 65 membri dei Gruppi
Complementari).

Tenendo conto dei risultati raggiunti, a partire da gennaio 2011,
FUNITG ha dato inizio ad una serie di interviste in presenza. Sono state
effettuate 19 interviste con 37 partecipanti. Si sono svolti una serie di
incontri con la Xunta de Galicia per discutere sulle indicazioni regionali
sui servizi pubblici ai cittadini via Internet come nel caso di WIZ e per
stabilire un primo approccio sulla possibilita di esaminare una azione
analoga a quella condotta in Italia con la Regione Toscana. Con
I'Ayuntamiento de A Coruna, FUNITG ha valutato le posizioni dell'ente
locale in relazione alla governance partecipata. I contatti mai interrotti
dopo la collaborazione su ASAP con la parte universitaria del gruppo
dell'ITA - Instituto Tecnoldgico del Agua dell'Universita Politecnica di
Valencia capeggiati dal direttore Enrique Cabrera Marcet hanno
garantito il nuovo coinvolgimento della ricerca. L'incontro con la Escuela
Tecnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos -
Universidade da Corufa ha portato attorno allo stesso tavolo un gruppo
di stakeholder fondamentali nel campo della pianificazione territoriale.
Sono poi stati presi contatti ed effettuati incontri con 10 imprese in vari
settori. FUNITG ha inoltre preso contatto con Associazioni
imprenditoriali (Confederacién de Empresarios de Pontevedra e
Asociacion de Empresarios de Portugal 01/02/2011; Asociacién de
Jovenes Empresarios de Marineda; 25/02/2011 - Camara de Comercio
de Lugo e Camara de Comercio de Orense, Camara de Comercio de A
Corufla, Camara de Comercio de Ferrol, CAmara de Comercio de
Pontevedra 21/02/2011); Associazioni di professionisti come Ingenieros
Industriales de Galicia; (16/12/2011); enti rappresentativi di gruppi di
operatori economici (come TurGalicia che gestisce il marchio di qualita
turistica, ed ha oltre 40 membri, 21/02/2011); enti impegnati nel
trasferimento tecnologico: Oficina de Proyectos Internacionales:
Universidad de Vigo e Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacién: Universidad de Vigo (01/02/2011). In gennaio FUNITG
ha avuto anche un incontro con I'Associazione senza fini di lucro
Ecologia y Desarrollo.

Per ulteriori dettagli si veda il Report d'attivita dell'Azione 06
prodotto dal partner FUNITG.

Grazie agli incontri con i potenziali stakeholder i partner di WIZ sono
riusciti ad identificare i bisogni e gli obiettivi di ciascuno rispetto agli
esiti del progetto. I risultati degli incontri sono confluiti all'interno dei
Manifesti dei Gruppi di interesse, elaborati sia dal partner spagnolo sia
dai partner italiani, in modo da avere ben presente le diverse istanze
legate a realta territorialmente diverse. Inizialmente sono stati resi
disponibili sul sito web di progetto (Sezione “In Evidenza”) in una
versione temporanea, con l'intento di dare la possibilita ai soggetti
coinvolti di visionarne il contenuto e dare eventuali suggerimenti di
integrazione o modifica. Le modifiche sono intervenute soprattutto
attraverso contatti diretti e non tramite i forum di progetto come
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inizialmente auspicato. Sono adesso disponibili nella loro versione
definitiva nella Pagina Principale del sito web di progetto (www.wiz-
life.eu).


http://www.wiz-life.eu/
http://www.wiz-life.eu/
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Di seguito € brevemente presentata la struttura dei Manifesti, sia italiani
che spagnoli (leggermente diversi), attraverso esempi di documento per
ciascun tipo.

Per i Manifesti Italiani riportiamo come esempio il Manifesto dei
Comuni:

cetiuall chiusl, fortemente radicatl, riferiil a varie categorie (poltic
unali e citladini) che fanno da frano alla integrazione nella

valutaziane delle plcblemaucnc

« Attuala mancanza & un i f=rn'encu| eo, 9g ettive @ ufficiale che consenta di dare risposte

e & chiare a tuttl | livelll istiz,
cipale della pi

esigenze della popolaz:
+ Tali finalits possona co

pils nello specifico,
+ In molti casi ks mar

« Esempi dl previsionl urbanistiche/edilizie gia atiuate non supportate da una preventiva
disponibilita di risorsa

fatto che quelle es
la scella pokit
idrica e delle

alin:laapetin el « Necessita di avere stumentl chian, facliments leggieil. ed omogenel ma anche conosciutl

diffusi & condivisi da parte di tulte le tiwzieni
& la possibilita concreta

+ Auspicio che WIZ passa essers utlizzato a regime ga nelle fasi di Valutazione Integrata
I8 T zlo

in materia

Illustrazione 1: Manifesto dei Comuni (Italia)

Nel manifesto sono presenti i seguenti elementi:

« Interessi, priorita e conflitti che caratterizzano lo stakeholder
analizzato, tenendo conto di quanto emerso dalle discussioni
avute durante gli incontri;

* Grado di comprensione dell'impatto urbanistico e del
cambiamento climatico sulle risorse idriche, che puo
contenere riferimenti alle metodologie attuali di proiezione e
previsione, strumenti, pratiche di istituzionalizzazione vigenti.
Sono in particolare indicate le criticita legate alla conoscenza delle
conseguenze del cambiamento climatico e i metodi necessari per
prevenirle o ridurle;

« Motivazioni, ovvero le ragioni per cui lo Stakeholder puo essere
interessato al servizio e alle possibilita offerte da WIZ, sulla base
dei benefici che otterrebbe;

+ Casi d'Uso: sono esplicitate le occasioni in cui WIZ verrebbe
utilizzato per soddisfare il bisogno informativo individuato.
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+ Bisogni di informazione percepiti e formati per l'usabilita:
rappresentano le esigenze informative che dovranno essere prese
in considerazione per l'implementazione del sistema informativo di
WIZ;

* Requisiti per l'inclusione dei risultati di WIZ nei processi di
pianificazione/decisione, che indicano in partcolare le modalita
con cui WIZ potrebbe rendersi effettivamente utile allo
stakeholder in questione.

Per i Manifesti Spagnoli riportiamo come esempio il Manifesto dei

Cittadini.

Lot b ez cond constus i
o I i B

it

unascelta comune

“COMPENDIO DE INTERESES DEL GRUPO
“CIUDADANOS"

El proyecio WIZ (hitp:/Awww.wiz-ifle su/) desarrollard un Sistema de Informadion on-ine, destinado
a proparcanar informacitn, sobre of agua poiabie en susio urbana, con una dable Gptica; por un
lado, a los ciudadancs y las empresas qus desarollan su acividad en las Gudades y por otro, a
los gestores de agua y las administaciones piblicas.

Desde Espania, se han analizado las inqussiudes y necesidades de los " Ciudadanos y Empresas.
Usuanas’ y ademas se ha enriquecido su visiin con ks aportaciones de cudadanas con un
Coscciniaria expecion y singpiler an 8 bemitice, sles corm Emprases Gestoras da Mg,
Asociaciones de Empresas os Agua Grupos

Profesionales, Unnversidades-Cenios de +D Agus, Unversidades-Centros da [+D Urbanismo
¥ Administracin Plblica

Intereses

+ Bl presents compendio recoge |a inform acion del grupn "Ciudadanos”. Este grupa estd
ompuesio por indwiduos que pariapan a tiuk particular, siendo un grupa muy heterogénea
formada tanto por, Gudadanas con conacimienios en ks gestian del agua y del susio, coma
por chudad oo can un pard gerral

- demandan y empresas
.;asmras racpooin a tio ol peoceSo d6 suninistr do ¢ agua = polabla on las caidaps ¥ 1a gestion
e los recursas hidricos.

+ Los ciudadancs tambien demancan informacien sobre 1s disponiiidad acual y fuura del agua
petalle &1 gie e o re i

. ada vezastinms iados da los proble:

con & efecto del cambio cimatico en s d.sponmlnad del agua, y reclaman a las administracionas.

que realican una planiicacin urbanisica mas sostenible.

06/06/2011 m

Come possiamo notare la struttura del documento e simile.

Impacto Urbanistico y del Cambio Climético sobre los Recursos Hidricos; metodologias
de proyeccién, herramientas de prevision e informacion ciudad
+ Cada vez son més las presionas epercras sobre ol agua an genaraly sobre ol agua pmams en
particular. La poblacion ha abandanado los entornos nurales y se ha desplazada a ent
Urbancs y adamas, 1o cudates 6atan sufend tna siovads prmoEn da mievas vinandas
v& compljos de oo
« Simuitaneamente, debida al cambio cimatico, la emperatura madia viens incrementandase en
los itimos afios, o que fene elecios negatos en &l agus disponitie. Infiuyen, por tanto, &n la
disponibiidad del agua aspecios tales come la pobiacian, el tursmo o ks emperatura media.
« Por ko que s necesitan sislemas de informacin que proporcionen al Gudadand un andlisis de
futura del recurso ants Ia modificacion da los

Motivaciones

« Participar actvamente en el procesa de construccsén de un sistema de informacion qua ke
permile dispaner de infarmacin mas Fansparente sobre & agua que consume.

+ Participar acfvaments &n &l uso de Ia aplcacién ordine de WIZ durante su fase de desamolio
para idertificar nuevas posibles necesidades ds los cudadancs.

Casos de uso
+ Esimportante disponer de sistemas. de ifformacion que, relacionanda la planificacn
urbanistica, el cambio climatico y la gastion de racursas hidricos, informen sobre:
+ La Fuente: Origen del recurso; es decir, smbalse, aculfiero subtemaneo, u otras fusntes
qua permiten abastecer da agua a una Giu
+La distribucion: Transporte del agua desds 13 fusnts a las potbiizadorss y desde
éstas.a cada uno de los damiclios 0 empresas
+ El servicio: Proceso por el cual el cudadano hace uso dal agus
+ Para cada uno de esis slemantos del sistema de distnibucidn de agua potabie 85 de imerés
disponer de inform acian relaconada con la disponibidad, la cabdad, el coste, el impado
medicambiental o la gestian.
* Cuando sea de aplicacin, & usuari deberd poder conocer la variacion de dichos parametos.
ante factores takes como el horizante temparal, es dacir, |a disponibiidad presente y futura,
Ia variadén poblacional, la presién turisfica, ks cambios medicambientales, como
temperatura o las modficaciones en los habitos de consume.

Necesidades de Informacién y usabilidad
« Para &l grupo "Ciudadancs” kos aspectos mas relevantes de los que es importante informar
alos dudadanos serian:
- Bl nombre da la entidad que suministra & servicio de agua.
- La calidad percibida del agua
- La calidad del agua en la fuerts de arige:

B Asum.sm aquellos purtos menos. pricritarics, an sienda importantss. son:

- La calidad del agua suministrada

=it angen {embaise, acuifero) hasta las plantas de potabiizacian.

WIZ como sistema de informacién para la toma de decisiones de los ciudadanos
¥ empresas

La platatorma on-ine de WIZ parmitina disponer da datos uniformes, consistentes yclaros, en
definitiva, infarmacion que facifiass a Gudadanos y empresas fomar decisiones en relacon a

+En el casa las emprasas, sobre la ubicacin adecuada para € desamolo de sus achvidades.
« En el caso de los ciudadanas, para la hipolética selaccian de un lugar da residencia.

Illustrazione 2: Manifesto dei Cittadini
(Spagna)
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Gruppi

I Gruppi di Interesse identificati per i Manifesti italiani sono stati:

AATO e Gestori

Autorita di Bacino Nazionali
Comuni

Consorzi di bonifica

Ente Parco

Province

Regione Toscana

Cittadini

Comunita Scientifica
Professionisti

Imprese

I Gruppi di Interesse identificati per i Manifesti spagnoli sono stati:

Gestori

Pubblica Amministrazione

Gruppi Ambientalisti

Associazioni di Consumatori
Universita/Centri di R&D sulla risorsa idrica
Universita/Centri di R&D sull'urbanistica
Professionisti

« Imprese
« Cittadini
Manifesti Haliani
AATO e | Autorita di Consorzi Ente Regione Comunita
C i p i Cittadini Professionisti |
gestori | Bacine | " Bonifica | Parco | 'O Toscana "™ gcientifica e i
— —— r - = — | T = = — . —— —— z -
ET— [re—— e L~ e— i — Fr— F——— | o | — T —
Manifesti Spagnoali
Pubblica Grupmi Associazioni | Universita/Centri| Universita/Centri
Gestori Armmiini ey ambie:t:-li:sﬁ di di R&S di R&S Professionisti | Imprese Cittadini
Consumatori sull' Acqua sull' Urbanistica

= EIBEIE BEE

Illustrazione 3: Manifesti dei Gruppi di interesse
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Gruppi

I Manifesti dei Gruppi di interesse Italiani e Spagnoli
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