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Esonero Reponsabilita/Disclaimer

Questo documento contiene descrizioni che riguardano le attivita, i
risultati e i prodotti del Progetto WIZ. Alcune sue parti potrebbero
essere tutelate sotto Diritto di Proprieta Intellettuale (IPR).

Per questo motivo vi chiediamo di contattare il Consorzio WIZ prima di
utilizzarlo (e.mail: o.cei@acqueingegneria.net).

Se ritenete che questo documento sia in qualsiasi modo lesivo dei diritti
di proprieta intellettuale di vostro possesso — come persona o come
rappresentante di un organizzazione - informateci tempestivamente.

Gli autori di questo documento hanno preso tutte le misure disponibili
possibili per far si che il suo contenuto sia accurato, consistente e
legale. Tuttavia, né il partenariato nel suo insieme, né i singoli partner
che direttamente o indirettamente abbiano preso parte alla creazione e
alla pubblicazione di questo documento sono responsabili per qualsiasi
cosa possa accadere come risultato del suo utilizzo.

Questa pubblicazione & stata realizzata grazie al contributo dell’Unione
Europea. Il consorzio WIZ ¢ il solo responsabile del contenuto di questa
pubblicazione che non riflette necessariamente il pensiero dell’'Unione
Europea

WIZ é parzialmente finanziato dllI’'Unione Europea (Life+ Programme).

This document contains description of the WIZ project findings, work
and

products. Certain parts of it might be under partner Intellectual
Property Right (IPR) rules so, prior to using its content please contact
the consortium head for (e.mail: o.cei@acqueingegneria.net).

In case you believe that this document harms in any way IPR held by
you as a person or as a representative of an entity, please do notify us
immediately.

The authors of this document have taken any available measure in
order for its content to be accurate, consistent and lawful. However,
neither the project consortium as a whole nor the individual partners
that implicitly or explicitly participated the creation and publication of
this document hold any sort of responsibility that might occur as a
result of using its content.

This publication has been produced with the assistance of the European
Union. The content of this publication is the sole responsibility of WIZ
Consortium and can in no way be taken to reflect the views of the
European Union.

WIZ is a project partially funded by the European Union
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La finalidad de este documento, enmarcado en el proyecto WIZ
(LIFEO9 ENV/IT/000056 WaterIZe Spatial Planning), es
abordar el problema de la integracion de politicas para mejorar la
capacidad de mitigar y adaptarse al impacto del cambio climatico
sobre los recursos hidricos y la disponibilidad de agua potable.

Este documento esta dirigido a los municipios y autoridades locales
responsables de la gestidn del agua y de la Planificacion Territorial.

El presente documento se enmarca dentro de la Actividad A14
“Actividad de Institucionalizacion” del proyecto.

La institucionalizacion es un proceso por el cual una organizacién,
método o procedimiento adquiere valor y estabilidad. Con la
finalidad de dar valor y estabilidad al proyecto se plantea la
realizacién de varias actividades enfocadas a institucionalizacién
de los resultados obtenidos con el proyecto WIZ.

Los objetivos principales de esta actividad son los siguientes:

* Asegurar que WIZ se convierte en una herramienta real
en la planificacidn politica local, colaborando en la toma de
decisiones relativas a temas importantes como la gestidn
del agua.

« Aumentar la integracién entre los ambitos politicos
estratégicos como la politica urbana, politica de
transporte, etc.

« Fomentar una colaboracion entre el nivel politico, los
organismos publicos y las instituciones de investigacion.

El proyecto tiene como objetivo la mejora de la gestidn del agua
potable y de los procesos asociados con la planificacién urbana en
un escenario marcado por el cambio climatico y el incremento de
la presion sobre el agua derivada tanto del desarrollo urbanistico
como de nuevos 0o/y mas intensivos usos del mismo.

Desde un punto de vista mas especifico, son objetivos del
proyecto:

« Integrar un analisis de la gestion del agua a largo plazo en
la planificacion territorial.

« Aumentar el conocimiento y la participacién publica,
atrayendo a ciudadanos y empresas (especialmente
PYMES) a la gestion participada (gobernanza) del agua.
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Institucionalizar el proceso en todos los ambitos de las
comunidades implicadas.

Incrementar la cooperacion transnacional con otros
proyectos europeos.

Contribuir a la integracion del Cuadro de Accidon Europeo
para la adaptaciéon al cambio climatico.

Las acciones del proyecto se tienen una duracién prevista de
36 meses, durante el periodo comprendido entre septiembre
de 2010 y agosto de 2013.

La actividad principal del proyecto ha sido el desarrollo de
un Sistema de Informacion on line que permite a

Ci

El Siste

udadanos, gestores y empresas, disponer de informacion:

Sobre la disponibilidad del agua desde distintos puntos de
vista.

Para facilitar la tomar decisiones de desarrollo urbanistico
en funcién de la disponibilidad del agua.

Para mejorar la gestién del agua potable.
ma de Informacion se compondra de dos bloques:

WIZ4AIll: el bloque del sistema de informacion destinado a
proporcionar informacién sobre el agua potable a
ciudadanos y a las empresas que desarrollan su actividad
en las ciudades, y que sera desarrollado en Espafia por el
Instituto Tecnoldgico de Galicia.

WIZ4Planners: el bloque del sistema de informacion
destinado a proporcionar informacion a los gestores de
agua y administraciones publicas, que sera desarrollado
por el partenariado italiano.

SISTEMA DE INFORMACION WIZ

WIZ FOR ALL

Es el
proporcionar informacién a los gestores de agua vy

admin

bloque del Sistema de Informacién destinado a

istraciones publicas.
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Este bloque del Sistema de Informacidon proporciona a los
gestores y politicos informacion para tomar decisiones
relacionadas con:

« El planeamiento urbanistico

e Puede darse el visto bueno a la urbanizacién de un
numero determinado de viviendas?

» Pueden crearse nuevos centros de ocio con uso intensivo
de agua?

« La gestidn de la red de suministro
« Debe plantearse la explotacidon de otros acuiferos?
+ Debe renovarse la red?

« Deben fomentarse nuevas pautas que tiendan a
racionalizar el consumo de agua?

El sistema, nuevamente, debera dar respuesta a preguntas como
las indicadas tanto en el presente como en el futuro; en
definitiva ante escenarios de incremento de poblacién, presidn
turistica, o fendmenos medioambientales relacionados con el
cambio climatico como la reduccidon de las precipitaciones o el
incremento de las temperaturas medias en wuna zona
determinada.

Es el bloque del Sistema de Informacidn destinado a
proporcionar informacion sobre el agua potable a ciudadanos y
a las empresas que desarrollan su actividad en las ciudades.

WIZ4All permite a los usuarios disponer, para un punto
geografico determinado, de informacién sobre el agua desde los
siguientes puntos de vista:

+ Cantidad y calidad del agua potable

« Disponibilidad del agua hoy y en un futuro; es decir, se
garantizara el suministro del agua:

o Si se incrementa la poblacion?

o Siincrementa el turismo?

o Siincrementa la temperatura media?
o Si se producen otros escenarios?

e Cual es el coste econdmico y ambiental del proceso de
suministro de agua.

WIZ4ALL permite a los usuarios obtener respuestas que aportan
un mejor conocimiento sobre la disponibilidad del agua en su
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entorno, con una visién que integre la planificacidon urbana y la
presion derivada del cambio climatico.

3Rol de las Autoridades Locales y

Administraciones publicas

La finalidad ultima del proyecto WIZ es poner a disposiciéon de los
distintos actores clave una herramienta de soporte para contribuir a
garantizar el suministro actual y futuro del agua.

En esta herramienta tienen cabida cuatro actores principales
implicados en la gestién del agua y en la planificacion territorial que
son los siguientes:

* Ayuntamientos o entidades locales
« Administraciones publicas

+ Ciudadanos

» Gestores o planificadores

En este documento se define el papel desempenado por las
Autoridades Locales y las Administraciones Publicas en la plataforma
y su relacion con los otros actores de modo que tendran un rol
fundamental y proactivo en la vida de la plataforma y de manera
especial en las siguientes funciones:

« En relacion a la informacion

WIZ4ALL es una herramienta viva y que necesita ser
actualizada. Las Autoridades Locales y las Administraciones
Publicas deberan ser los proveedores de una parte
relevante de la informacidon necesaria para la implantacion
del sistema como:



D14.2

15/116

o Catastro

Plan de ordenacion municipal

O

o Callejero
o Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales

Ademas se deberan introducir durante la vida de Ia
plataforma las modificaciones significativas para su
funcionamiento.

En relacion al estado del servicio

A través de WIZ4ALL se pone a disposicion de las
Administraciones Publicas y las Autoridades Locales un
canal para el conocimiento del estado tanto de la
infraestructura de abastecimiento como del servicio.
Ademas permite conocer la opinidon del usuario y acercarse
al proceso de gestién llevado a cabo por la empresa
responsable del servicio.

En relacion a la evolucion de la tecnolégica

Las Administracidones Publicas y las Autoridades Locales
como responsables de la gestidn territorial fomentan la
actualizacion de la informaciéon unida a la evolucion
tecnoldgica, es decir, disponer de sus infraestructuras y
servicios con datos espaciales debidamente
georreferenciados y accesibles.

En relacion a la capacidad legislativa y promocion de
uso

Como agentes con poder legislativo y papel relevante en
las actuaciones sobre el territorio son usuarios clave del
sistema y responsables de facilitar a los ciudadanos un
servicio de gestion de agua eficiente. Por ello, tienen
también la capacidad de recomendar el wuso de
herramientas como WIZ4ALL que aunen la planificacion vy
la distribucidon del agua para alcanzar un servicio eficiente,
sostenible y de gestion participada.
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Para el desarrollo del sistema de informacién WIZ4ALL es necesario
disponer de informacién que describa minuciosamente el escenario
de implantacién.

Con el fin de obtener una coleccién de datos adecuada, en el
proyecto se realizd6 un analisis exhaustivo de la informacion
necesaria para el funcionamiento del sistema, de las fuentes de
dicha informacion y de la calidad de las mismas.

Ademas se disefiaron protocolos de captura de informacion que
facilitaron el manejo y tratamiento del elevado volumen de datos
necesario en el desarrollo. Este punto ha sido especialmente critico
en la preparacion de datos para la construccion de modelos
matematicos de las redes de distribucion de agua.

Paraddjicamente, la complejidad no reside en el propio modelado
sino en la optimizacion del proceso de construccion de los datos de
entrada al modelo. La ausencia, en muchos casos, de informacién en
formatos electronicos georreferenciados, ha hecho necesario el
desarrollo de mecanismos que facilitasen la automatizacién de los
procesos de asignacién de consumos de los usuarios a los distintos
nodos de la red de distribucion.

Las fuentes a las que se ha recurrido para obtener los datos
necesarios para el desarrollo de los requerimientos WIZ4ALL son las
siguientes:

Para el desarrollo de los requerimientos WIZ4ALL, se necesitan una
serie de datos que se han obtenido de las siguientes fuentes:

« EIEL.- Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos
Locales. En ella se recogen la situacion de las
infraestructuras y equipamientos de aquellos municipios
con poblacidn inferior a 50.000 habitantes.

« Administraciones Municipales, a las que se han solicitado
datos no incluidos en la EIEL.

« Empresa Gestora del Agua si existe en el escenario de
implantacion, a la que se han pedido datos que no estan
incluidos dentro de la EIEL.

Es un hecho que en los procesos de planeamiento urbano y la
gestién del agua entran en juego multiples actores, tanto de ambito
local como autondmico, nacional y europeo.

En el caso del planeamiento urbano, se muestran en la siguiente
figura los roles de las entidades estatales, autondmicas y locales en
esta materia.
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ESTADO AUTONOMIA [ AYUNTAMIENTO

T
e

Se completa esta visiéon con el grafico “- Planeamiento Urbano:
Flujograma- Saneamiento y Aguas. Flujograma y competencias”, en
el que se visualiza claramente qué entidades intervienen en la

articulacion de los planes urbanisticos.
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En relacion a la gestion del agua, el entramado competencial de las
distintas Administraciones Publicas queda reflejado en la imagen

adjunta, “- Saneamiento y Aguas. Flujograma y competencias”.

ESPAMCHLA L2708 AU AT muOsoeis

~Tedazln sguy pibBe
~Fimifc oo bxkopa o

LET D2 &GLAT

TANT REMENCIA ESTAOC-
AUTOHON AR . L ri ez A B egedt e

L THANL MRS EETADS . . -t
RUTOHOWERS AUTONOWER

___________________ E owamee T ool oA Lecs

3

Calded &z -Apea Orpacoecée Ieaiieoceal
1 gz e gratede dxlagea-

Orgaramea fe Cuceea

ABASTECIMIENTD ¥ SENEAMIENTO :

AYLUNTAM IENTOS

- [ = ]
Il Somemnd e de sy
e -3 a5z L S e
FR] B fedien koo Wiy it E domisliass e agea s=tazle y aoesins s
Lhadeciere o fnese da ln Eedtdade I R PO PN o lmac 2ok o S e mgaa
— i 36 4]

Este escenario se complica aun mas si se introduce la planificacién
del territorio, como asi lo demuestra el hecho de que en la Unidn
Europea, no existe todavia competencias en materia territorial, si
bien si que se han ido desarrollando documentos para apuntar
politicas a futuro, como son la Estrategia Territorial Europeo (ETE)
en el afo 1999 y la Agenda Territorial Europea (ATE) lanzada en
2007.

En Espana la ordenacién del territorio es una politica publica que no
se ha consolidado suficientemente en el organigrama administrativo,
ni en el desarrollo de instrumentos de ordenacion del territorio, por
lo que se puede considerar que no ha superado una fase inicial de
implantacion, tal y como se recoge en el “Informe 2009 de la
Sostenibilidad en Espafa”, elaborado por el Observatorio Espafiol de

Sostenibilidad. La grafica adjunta, "Planeamiento Territorial en
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Espafia. Datos por Comunidad Auténoma” muestra informacion

sobre el desarrollo de Politicas de Planificacion Territorial en Espafia.

Complementariamente, es importante sefalar que existe una
tendencia creciente, agudizada tanto por el contexto de crisis como
por la obligatoriedad de prestar servicios de suministro de agua
econdmicamente sostenibles, al desarrollo de servicios de agua
mancomunados; es decir, en los que se coordinen las necesidades y

se dé cobertura a distintos municipios.

4.1 EIEL

En el Estado Espafiol, para la recopilacién de la informacion de las
Infraestructuras y equipamientos local, se utiliza la denominada
Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales (EIEL), cuya
finalidad es conocer la situacion de las infraestructuras vy
equipamientos de competencia municipal, formando un inventario

de ambito nacional, de caracter censal, con informacidon precisa y
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sistematizada de los municipios con poblacién inferior a 50.000

habitantes.

En Espana el nimero de ayuntamientos con una poblacion
inferior a 50.000 habitantes, supone el 98,21% de los
ayuntamientos espanoles, y por niumero de habitantes, suponen
el 47,59% de la poblacién espainola, con un total de 22.389.246
habitantes, afectados por esta forma de toma de datos de las
infraestructuras y equipamientos locales. Baiona por su poblacién,

se encuentra dentro de esta tipologia de ayuntamientos.

m=50.000
habitantes

m=50.000
habitantes

La EIEL trata de conseguir la necesaria informacion - cuantitativa,
cualitativa y grafica- que permita conocer la realidad de las
Infraestructuras y los Equipamientos Municipales, cualquiera que
sea la Entidad titular o gestora de los correspondientes servicios,
obteniendo un inventario nacional con informacién precisa y

sistematizada.

No se trata de inventariar sélo los equipamientos e infraestructuras
de titularidad municipal, puesto que otras entidades territoriales
(Provincia, Isla y otras de caracter local, asi como las Comunidades
Autdnomas), e incluso Instituciones publicas y privadas de otro tipo,

pueden suplir la accidn municipal satisfaciendo las mismas
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necesidades sociales, que no se pueden considerar, por tanto,
desatendidas. La variedad de formas de prestacién de los servicios
publicos y la dotacidn de los equipamientos correspondientes, asi
como las intervenciones concurrentes de distintas Administraciones,
obligan a una consideracién completa de las Infraestructuras y

Equipamientos que atienden colectivamente a la misma necesidad.

El conocimiento de la situacidon real permitira abordar la planificacion
y la toma de decisiones, asi como la asignacién de recursos de

forma objetiva y racional.

Para el desarrollo de la aplicacién WIZ4ALL, ademas de la
informacion contenida en la Encuesta de Infraestructuras vy
Equipamientos Locales (EIEL), se necesita mas informaciéon que
debe ser facilitada por la administracion municipal. Los documentos
necesarios son:

« El catastro.- ElI Catastro Inmobiliario es un registro
administrativo dependiente del Ministerio de Economia y
Hacienda en el que se describen los bienes inmuebles
rusticos, urbanos y de caracteristicas especiales. Esta
regulado por el Texto Refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario. La descripcién catastral de los bienes
inmuebles incluye sus caracteristicas fisicas, juridicas y
econdmicas, entre las que se encuentran su localizacion,
referencia catastral, superficie, uso, cultivo, representacion
grafica, valor catastral y titular catastral.

« El plan de ordenacién municipal.- El Plan General de
Ordenacién Urbana, (P.G.0.U.), es un instrumento de
planeamiento general definido en la normativa urbanistica
de Espafia como un instrumento basico de ordenacion
integral del territorio de uno o varios municipios, a través
del cual se clasifica el suelo, se determina el régimen
aplicable a cada clase de suelo, y se definen los elementos
fundamentales del sistema de equipamientos del municipio
en cuestion.

Para definir el estado del sistema que compone el ciclo de agua
analizado en WIZ4ALL, hay datos, no disponibles en ninguna de las
fuentes analizadas anteriormente, que dispone la empresa gestora
de agua. Estos datos son mas concretos que en los apartados


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Clasifica_el_suelo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Normativa_urban%C3%ADstica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Planeamiento_general&action=edit&redlink=1
http://www.catastro.meh.es/documentos/trl_000104_0503.pdf
http://www.catastro.meh.es/documentos/trl_000104_0503.pdf
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anteriores, y que se agrupan segun el blogue analizado en
WIZ4ALL:

1. Fuentes

2. Transporte primario
3. Distribucidn

4. Servicio

5. General

« Volumen de las captaciones.- Valores referentes a la
capacidad de las tres captaciones:

o Volumen maximo que puede embalsar
o Volumen medio

o Volumenes historicos

« Parametros indicadores de la calidad del agua.- Valores de
la calidad del agua recomendados por el Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino:

o Oxigeno disuelto

o Materias en suspension
o pH

o Conductividad

o D.B.Og

o Coliformes totales
o Detergentes

o Cianuros

o Fenoles

o Cadmio

o Cromo hexavalente
o Mercurio

o Plomo

o Zinc

« Nducleos alimentados por las fuentes que no pertenecen al
ayuntamiento estudiado.
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Transporte de agua de la fuente a la planta de
tratamiento:

o Coste por unidad de agua transportada

o Energia empleada en transportar el agua en kWh.

Depdsitos.- Caracteristicas de cada uno de los 10 depositos
de la red:

o Volumen

o Ubicacién
o Tipo de agua que almacena(potabilizada o no)
o Nucleos a los que abastece

o Conducciones de conexién de potabilizadora con
depdsito

Planta de potabilizacidon.- Caracteristicas de |la
potabilizadora:

o Volumen maximo de potabilizacién
o Volumen medio de potabilizacion
o Coste por unidad de agua tratada

o Energia empleada en tratar el agua en kWh

Caudal en las conducciones.- Capacidad de cada una de las
conducciones de transporte primario:

o Caudal maximo por meses

o Caudal medio por meses

Valvulas-. Caracteristicas de las valvulas en la red de
transporte primario:

o Material
o Tipo de valvula
o Presion nominal

o Extremos

Grupos de bombeo.- Caracteristicas de los grupos
presentes en el transporte primario:
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o Energia consumida (kWh)

o Coste que induce en el transporte de agua

Transporte de agua de la potabilizadora o depdsito al
nucleo:

o Coste por unidad de agua transportada

o Energia empleada en transportar el agua en kWh

Caudal en las conducciones.- Capacidad de cada una de las
conducciones de distribucion:

o Caudal maximo por meses

o Caudal medio por meses

Valvulas-. Caracteristicas de las valvulas en las
conducciones de la red de distribucion:

o Material
o Tipo de valvula
o Presion nominal

o Extremos

Grupos de bombeo.- Caracteristicas de los grupos
presentes en la distribucién:

o Energia consumida (kWh)

o Coste que induce en la distribucidon de agua

Calidad de agua suministrada.- Caracteristicas a lo largo
de la red:

o Presion

o Caudal

Datos de la red.- Caracteristicas de la red:
o Edad de las tuberias

o Incidencias por periodo
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+ Coste del proceso de alta del suministro de agua.

* Usos del agua y consumo por cada tipo de uso (anual y
mensual).

+ Pautas de consumo.- Clasificacion de las pautas de
consumo segun consumidor (vivienda, turismo, industria,
edificios publicos, hospitales, colegios,....) y por nucleo.

 Precio de la energia eléctrica.- Precio de la energia
eléctrica facturada por la compafia eléctrica.

El desarrollo llevado a cabo en el proyecto WIZ ha permitido
consolidar una linea de trabajo orientada a la mejora de la gestion
coordinada de los recursos; concretamente, de la planificacion
urbana y el agua potable, facilitando el desarrollo sostenible del
territorio en dichos ambitos.

Los ejes que marcan la evolucion natural de los avances logrados
son tres:

» El ciclo integral del agua
« La integracion de la informacion
« La Institucionalizacion

En relacién al ciclo del agua, el sistema debera evolucionar hacia la
incorporacion de la gestidon aguas arriba de la distribucion y aguas
abajo; es decir, integrando la gestién de las cuencas hidrograficas
e incorporando el saneamiento urbano.

Desde el punto de vista de la informacidon, debera desarrollarse y
consolidarse protocolos de intercambio de informacion; no tanto en
relacion a los formatos (tematica tecnoldgicamente madura), sino a
la responsabilidad sobre la informacidon y la calidad, asi como la
periodicidad de actualizacién. La tecnologia actual permite Ia
integracion de informacién sin necesidad de trasvase de la misma,
minimizando riesgos de desvirtualizacion, cuidando la conectividad
y seguridad de acceso, y garantizando la calidad de los datos, los
avances que surjan en el desarrollo de acuerdos entre las distintas
administraciones publicas involucradas se antojan ser la piedra
angular sobre los que sustentar nuevos y mas eficaces sistemas de
gestién en esta materia.

Desde el punto de vista de la Institucionalizacion, el reto de WIZ es
lograr la involucracion del maximo numero de entidades en la
adopcion de sus practicas con uno u otro nivel de intensidad. Es
decir, desde la adopcion de los protocolos desarrollados en el
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proyecto en las politicas publicas municipales a la incorporacién del
sistema de informacion.

El camino marcado para la extensidon de este tipo de sistemas es,
sin duda, complejo y estd marcado tanto por el entramado
competencial por los distintos intereses que entran en juego;
deben establecerse metas ambiciosas de caracter técnico y politico
bajo cuyo paraguas todos los agentes involucrados contribuyan a la
mejora y optimizacién de la gestion a través de una tecnologia y
soluciones que ya estan disponibles.

Ademas se plantea como linea de futuro la realizacién conjunta de
la gestion aguas arriba (gestion de cuencas), servicio de
abastecimiento de agua potable y aguas abajo (saneamiento).

El proceso de implantacién de WIZ comienza con la seleccién del
escenario en el que se va a llevar a cabo.

Los datos necesarios para desarrollar los requerimientos de
WIZ4ALL se presentaran de manera diferente en funcion del nivel de
informacion que exista en la entidad responsable del territorio en el
que se va a definir la aplicacién, por ello este aspecto se debe tener
en cuenta en la seleccion de escenario.

A continuacién se definirdn los sucesivos pasos necesarios para la
implantacion del sistema de informacion.

Este proceso comienza con una etapa de recopilacion de la
informacion y para ello se han identificado las fuentes de
informacidon que deben ser consultadas y anteriormente descritas,
qgue deben ser las siguientes:

« Autoridad local responsable de la gestion en el escenario.
« Autoridad regional responsable de la gestion del escenario.

« Entidad responsable de la gestidon del agua en el escenario
en cuestién (si no desempefa este papel la Autoridad
Local).

La captura de la informacidon no es un proceso sencillo debido,
especialmente, a los siguientes motivos:

« Dispersion de la informaciéon (distintas fuentes): los datos
gue intervienen en la aplicacién, se encuentran en varias
administraciones y empresas, es decir, los datos no se
encuentran centralizados en una misma administracion
publica, y hay que ir recopilando poco a poco. Ademas, en
algunos casos existen reticencias a facilitar la informacion
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y los interlocutores de cada entidad no siempre estan
disponibles para tratar estos temas.

« Nivel tecnolégico de la informacion.

Teniendo esto en cuenta, los datos se clasifican, de forma general,
en los siguientes grupos:

« Red de distribucién de agua: en este punto se consideran
los datos basicos o maestros relacionados con las
infraestructuras de suministro de agua y el entramado
urbanistico y poblacional al que dan cobertura. Por
ejemplo:

o Topologia de la red de abastecimiento
o Caracteristicas de los elementos que componen la red
o Volumenes de agua inyectados y consumidos en la red

o Consumo de los abonados

« Datos de contorno: informacion relativa al escenario que
condiciona el uso de los recursos del mismo. Por ejemplo:

o Temperatura
o Poblacion
o Turismo

Tipologia de usos del agua

O

o Otros datos

e Informacion en formato CAD o GIS de la red y del
escenario en general sobre la que elaborar un modelo que
se ajuste al funcionamiento real de la red.

Una parte de los datos solicitados seran transformados bien
mediante operaciones sencillas (como cambio de unidades) bien
con operaciones mas complejas (formando parte de algoritmos de
calculo) para desarrollar el modelo de red a través del software
especifico EPANET.

La informacién recogida es unificada y contrastada para elaborar el
modelo de red que simule el comportamiento de la misma. Si se
dispone de un patron de consumo de cada uno de los perfiles de
consumidores existentes en la red, el modelo realizard una
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simulacion dindmica del comportamiento de la red de
abastecimiento.

Este modelo presentara las siguientes utilidades:
« Deteccion de “cuellos de botella” en una red
« Regulacidn de presiones en la red
« Reduccidon de costes de operacién
« Incorporacién de nuevos nucleos de poblacién
« Planificacién de actuaciones en casos de emergencias
« Sectorizacién de la red para el control de fugas

Una vez ejecutado el modelo se obtiene informacion del
funcionamiento de cada punto de la red. Los datos calculados a
través de este software seran también introducidos en el sistema de

informacion de WIZ para dar respuesta a los requerimientos.

A continuacién se deberd comprobar la bondad de la simulacion a
través del proceso de calibracién. Para ello es necesario disponer de
medidas reales para alguna de las variables calculadas con el

modelo de red.

7 Sistema de informacion WIZ4ALL

El sistema de informacion WIZ4ALL esta formado por 18
requerimientos destinados a los ciudadanos y a las autoridades y
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empresas responsables de la gestién del agua en el escenario de
implantacion del sistema.

WIZ4ALL dispone de dos versiones, una para web y otra especifica
para smartphones.

Para entrar en la aplicacion es necesario registrarse y para ello el
usuario deberd introducir sus datos personales y un nombre de
usuario y una contrasena que seran los que le permitirdn acceder a
la aplicacién en el futuro.

En la aplicacion web, una vez realizado el registro el usuario
accederd a la pantalla de inicio en la que, como se puede ver en la
siguiente imagen, se encuentran:

« Links a los distintos requerimientos del sistema de
informacion

« Mapa GIS del escenario de implantacion
« Otra informacion relevante sobre el municipio:
o Volumen disponible en la fuente en la actualidad

o Temperatura media y su evolucion prevista para los
préximos afios

o Volumen de agua consumido por los abonados de la red
de abastecimiento durante los cuatro ultimos ejercicios.

o Dias durante los que se puede dar servicio al municipio
con el volumen disponible en las fuentes.

e 0

Plataforma WIZ

[

. \
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En el menu superior podemos encontrar las partes que componen la

red de abastecimiento, desde la fuente hasta el servicio.
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LT Distribucion

Ademds en un Uultimo apartado llamado extras se incluirdn tres
requerimientos de caracter general que daran informacidén sobre el

consumo en el municipio y la gestion de incidencias.

A través de este menu se podra acceder a todos los requerimientos
de la aplicacion seleccionandolos en los desplegables. Se encuentran

distribuidos como se muestra en el siguiente esquema:

*Fuentesque abastecenla ciudad
*Volumen de agua disponible en las fuentes
» Calidad del agua

ecornido de la tuentz ala potabilizadara ‘\
»Capacidad de transporte
+Capacidad de tratamiento
+Coste detransporte

TraPSPD_rte * Coste detratamiento
rimario e ;
p evalumen de CO2 emitido ala atmasgra en eltransparte
*Volumen de CO2 emitido ala atmosfera en el tratamiento A
-

# Coste de distribucion
*Volumen de CO2 emitido ala atmaésfera en la distribucian

Distribucidr
v
eEstado delared N
* Calidad percibida
 Calidad suministrada
e pltay renovacion del servicio de agua
oYolumen de CO2 emitido ala atmosfera en el proceso de suministro. Yy,
* Consume por nucleo
* Consume por habitante
e Gestion de incidencias
A

A continuacion se describird brevemente el objetivo de cada uno de

los requerimientos:
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7.1.1 Fuentes de las que se nutre la ciudad
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FUENTES DE LAS QUE SE NUTRE LA CIUDAD

— ldentificacion de las fuentes o captaciones que abastecen a la ciudad.
— ldentificacion de la ubicacidn de las fuentes o captaciones.
— Mucleos alos que da servicio cada unade las fuentesy sus habitantes.

2. APLICACION

aj
Fumny de lan que e petre b cladad o P _E

APORTaN BT ards Usray

AGRD 1 Barecn s s
REs 84 Santa Cesing da Rartsions (S Cnuss)
Batis LM Basns (St M)
DR s Al il A Basena [Rents aia)
Bila B0 Banion e uasg
BoEg B1 Saets Cegeas aa Rarmaaoss rets Cremn)
B0 1B Eaachents Uae
CapEias 11 Baweie Dasls U
CaEmn 154 daeds Conting 20 Racuilien (S Sl
Camctua T et Aarks Uasi
CAREN0 [ T LT TR
CaRRSLD A0 W Plasta Uiy
COVATERREFS 43 B {Sants M 0w P
9 W BadiaFanis Hacs
o eTn [ N

3. DATOS NECESARIOS
— Mucleos del municipio y los habitantes de cada uno.
— Fuentesy captacionesdesde las que se abastece al municipio.
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7.1.2 Volumen de agua disponible en las
fuentes

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LAS FUENTES

— Volumen mediodisponible en cadauna de las fuentes, volumen actual y volumen
maximao.

— Diasdurante los que se podria dar servicio a la poblacion con el volumen disponible en
las fuentes.

— Identificacion de las épocas mas sensibles, de los meses de mayor consumo, de los
mesesde menorvolumen disponible en las fuentes.

— Estimacion del volumen disponible en las fuentes en escenarios futuros: 15afios, 30
anosy 50 anos.

2. APLCACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentes que dan servicio al municipio, su tipologia, su ubicacion y su histdrico de
volimenes registrados.

— Consumo de cadauno de los nucleos segun los diferentes usos delagua.

— Micleos de poblacidn.

— Temperatura media anualen el municipio.

Errviai un Comtaiing b
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7.1.3 Calidad de agua

CALIDAD DE AGUA

1. QUENOS DA?

— Ewvaluacion de la calidad del agua disponible enlas fuentes.
— Identificacion de los valores que toman los parametros de calidad del agua y su rango
segun la normativa.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentes gue dan servicio al municipio, su tipologia y ubicacion.
— Analisisde calidad del agua de dichas fuentes.

DATOS NECESARIOS

— Fuentes que dan servicio al municipio, su tipologia, su ubicacion y su histdrico de
volumenes registrados.

— Consumode cadauno de los ndcleos segin los diferentes usos del agua.

—  Macleos de poblacion.

— Temperatura media anual en el municipio.
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7.1.4 Recorrido desde la fuente a la
potabilizadora

RECORRIDO DE LA FUENTE A LA POTABILIZADORA

1. QUENOS DA?
— ldentificacion delrecorrido delagua desde la fuente o captacion hasta la planta de
tratamiento.

— ldentificacion de los elementos principales que forman la red y sus caracteristicas:
conducciones, valvulas, grupos de bombeo.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentes que dan servicio al municipio.
— Plantasde tratamiento.
— Reddetransporte primario con sus caracteristicas principales.
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7.1.5 Capacidad de transporte de agua

CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE AGUA

— Capacidad maximade transporte de la red de transporte primario.

— Caudalmediotransportado por la red de transporte primario.

— Nivelal gue trabaja la red de transporte primario.

—  Permite calcular si la infraestructura es suficiente en condiciones futuras, como
aumento de poblacion, aumento de turistas, nuevas industrias, etc.

2. APLICACION
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DATOS NECESARIOS

— Volumende aguainyectado a la red desde las fuentes o captaciones.

— Reddetransporte primario y las caracteristicas de los elementos que la forman.
— Usosdelagua y sus caracteristicas.
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7.1.6 Capacidad de potabilizacion

CAPACIDAD DE POTABILIZACION

1. QUENOS DA?

—  Volumen medio potabilizado enun dia.

— Volumen maximo de potabilizacion.

— Nivelal que trabaja la planta de potabilizacion.

— Estimacicdn de la suficiencia o no de la planta si varian las condiciones del

municipio{modificables porefusuario) en escenarios futuros: 15 afios, 30 afosy 50
anos.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— MNucleosde poblacidn.

— Consumode cadauno de los nicleos.
— Volumen maximo de potabilizacion.
— Usosdelaguay sus caracteristicas.
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7.1.7 Coste de transporte

COSTE DE TRANSPORTE

— Costedetransportarel agua desde lafuente hastala planta de tratamiento.

—  Estimacion de costes para escenarios futuros: 15, 30 o 50 afos permitiendo al usuario
modificar las condiciones.

2. APLICACION
@‘ Bl = . Pt Mo = Db ks Et D

H

3. DATOS NECESARIOS

— Redde transporte primario.
— Costede la energiaeléctrica.
— Costesasociadosa la red como el coste de mantenimiento o coste de personal.
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7.1.8 Coste de tratamiento

COSTE DE TRATAMIENTO

— Coste de potabilizacion dellitro de agua y de los procesos utilizados en el tratamiento.

— Coste de potabilizacidn en escenarios futuros: 15, 30 o 50 afios permitiendo al usuario
modificar las condiciones.

2. APLICACION

[Erride i (i

3. DATOS NECESARIOS

— Procesode potabilizacion del agua.
— Costesfijos asociados al proceso de potabilizacion.
— Costedela energiaeléctrica.
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7.1.9 Volumen de CO, emitido a la atmosfera
en el transporte

VOLUMEN DE CO, EMITIDO A LA ATMOSFERA EN EL
TRANSPORTE

1. QUENOS DA?

— Volumende CO; emitido a la atmdsferaen eltransporte de agua desde la fuente hasta
la planta de tratamiento.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Redde transporte primario y sus principales componentes.

— Consumode losgrupos de bombeo presentesenlared.
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7.1.10 Volumen de CO, emitido a la atmosfera
en el tratamiento

VOLUMEN DE CO; EMITIDO A LA ATMOSFERA EN EL

TRATAMIENTO

QUENOS DA?
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3. DATOS NECESARIOS

— Descripcion del proceso de potabilizacion.
— Consumo de los grupos de bombeo presentes en el proceso de tratamiento.
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7.1.11 Coste de distribucion

COSTE DE DISTRIBUCION

— Coste de distribuir el agua desde la planta de tratamiento hasta las acometidas.

— Seleccionando una conduccidn sobre el mapa GIS nos muestra el recorrido gue sigue el
agua desde la planta hasta el punto de servicio.

2. APLICACION
&0

3. DATOS NECESARIOS

— Reddedistribucion y todos los datos necesarios para realizar el modelo mateméatico
— Coste dela energia eléctrica
— Costesfijos asociados a la red de distribucion
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7.1.12 Volumen de CO, emitido a la atmédsfera
en la distribucion de agua

VOLUMEN DE CO; EMITIDO A LA ATMOSFERA EN LA
DISTRIBUCION DE AGUA

1. QUENOSDA?

— Volumende CO; emitido a la atmdsferaen el proceso de distribucion de agua desdela
planta de tratamiento hasta las acometidas o puntos de servicio.

—  Seleccionando una conduccion el sistema muestra el recorrido que sigue el agua desde
la planta de tratamiento hasta el servicio.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Reddedistribucion y todos los datos necesarios para realizar el modelo matematico.
— Consumode losgrupos de bombeo presentesenlared.
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7.1.13 Calidad suministrada

CALIDAD SUMINISTRADA
— Valoresde caudal y presion con los que llega el agua a los puntos de consumode la red
de distribucidn.
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3. DATOS NECESARIOS
— Reddedistribucion y todos los datos necesarios para realizar el modelado matematico
delared.
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7.1.14 Estado de la red

ESTADO DE LA RED

1. QUENOS DA?

— Informacion sobre el estado de conservacion de la red de abastecimiento: material,

edad, estado de conservacion o incidencias.
— Seleccionando una conduccion el sistema mostrara el estado delrecorrido desde la

fuente hasta el punto de servicio.
2. APLICACION

Fnduation e b el

ZalE=iEs

3. DATOS NECESARIOS
— Redde distribucion y todos los datos necesarios para realizar el modelado matematico

dela red.
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7.1.15 Calidad percibida

CALIDAD PERCIBIDA

1. QUENOSDA?

— Recoge la opinidn de los usuarios del municipio sobre el agua que consumen.

— Sevaloran cuatro aspectos: olor, sabor, color y presidn

—  Muestranlos resultados medios obtenidos para cada unode los ndcleos de poblacion
delmunicipio.

2. APLICACION

g -mns s yam BEgITS
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3. DATOS NECESARIOS

— MNucleos de poblacion
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7.1.16 Alta y renovacion del servicio de agua

ALTA Y RENOVACION DEL SERVICIO DE AGUA

— Lainformacion relativa a la realizacion de procesos administrativos relativos a la red de

abastecimiento como pueden ser: alta del servicio, baja delservicio, tarifas o cambio
de titularidad.

— Contactoconlos responsables del servicio, tanto de la oficina como de avisos de
incidencias urgentes.

2. APLICACION

Al y resoymcitn del sereicis de agua
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7.1.17 Volumen de CO, emitido a la atmosfera
en el proceso de suministros de agua

VOLUMEN DE CO2 EMITIDO A LA ATMOSFERA EN EL PROCESO
DE SUMINISTRO DE AGUA

1. QUENOS DA?

— Volumende CO; emitido a la atmosferaen eltransporie de agua desde la fuente hasta
las acometidas.
—  Elrecorrido que sigue el agua desde la fuente hasta el punto de servicio seleccionado.

2. APLICACION
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TrTaeTia de Bani B i PeeOeT (it

3. DATOS NECESARIOS

— Redde transporte primario y red de distribucion con todos los datos para elaborar el
modelo matematico.

—  Consumo de los grupos de bombeo presentes en eltransporte primario, en elproceso
de potabilizacion y enla red de distribucion.




D14.2 49/116

7.1.18 Consumo por nucleo

CONSUMO POR NUCLEO

— ldentificacion delconsumo de cada uno de los ndcleos visualmente.
— ldentificacidn de las zonas mas sensibles de la red.

2. APLICACION

Do un (ommstiris

3. DATOS NECESARIOS

— Consumode cadauno de los ndcleos
— MNucleos de poblacion
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7.1.19 Consumo por habitante

CONSUMO POR HABITANTE

— ldentificacion delconsumo por habitante en cada uno de los niacleos visualmente.
— ldentificacion de los distintos perfiles de consumo.

2. APLICACION

3. DATOS NECESARIOS

— Consumo por habitante en cada uno de los ndcleos
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7.1.20 Gestion de incidencias

2.

3.

GESTION DE INCIDENCIAS

QUENOS DA?
Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

Permite al usuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequenadescripcidn. Para
que la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.

Este servicio estara supervisado porla entidad responsable de la gestion del agua.
APLICACION
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DATOS NECESARIOS
Red de distribucidn
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7.2 WIZ4ALL en tu movil

En la aplicacién para moévil, una vez registrado, el usuario accedera
a un menu desde el cual podra acceder a los requerimientos de esta

aplicacién:

e VVolumende agua embalsada
e \Jolumende agua disponible enla actualidad

* Gestion deincidencias

7.2.1 Volumen de agua embalsada

VOLUMEN DE AGUA EMBALSADA

1. QUENOSDA?
Identificacion de las incidencias de la red de distribucidn y el estado de las mismas.

Permite al usuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequena descripcion. Para
que la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.
Este servicio estara supervisado porla entidad responsable de la gestidon del agua.

e
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2. APLICACION
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. DATOS NECESARIOS
—  Volumen disponible en las fuentes.
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7.2.2 Volumen de agua disponible en la
actualidad

VOLUMEN DE AGUA DISPONIBLE EN LA ACTUALIDAD

1. QUENOS DA?

— ldentificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

—  Permite alusuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequefia descripcidn. Para
gue la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.

— Esteservicio estara supervisado por la entidad responsable de la gestidn del agua.

2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS

— Fuentesque dan servicio al municipio, su tipologia, su ubicacion y su historico de
volimenes registrados.

— Consumode cadauno de los ndcleos segidn los diferentes usos delagua.

— MNucleos de poblacion.

— Temperatura media anual en el municipio.
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7.2.3 Gestion de incidencias

GESTION DE INCIDENCIAS

QUENOS DA?
— Identificacion de las incidencias de la red de distribucion y el estado de las mismas.

—  Permite alusuario dar de alta una nuevaincidencia con una pequeiia descripcion. Para
que la incidencia seavisible debe servalidada por el gestor.

— Este servicio estard supervisado por la entidad responsable de la gestion del agua.
2. APLICACION
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3. DATOS NECESARIOS
— Reddedistribucion
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En este sistema de informacidn existen dos perfiles de usuario

ademas del de administrador:

 Ciudadano
* Planificador

Cualquier ciudadano podrd registrarse en el sistema de
informacion aportando sus datos personales. Por defecto, todos
aquellos que se den de alta en la plataforma tendran este perfil y
podran tener acceso a los siguientes requerimientos:

* Fuente
o Fuentes de las que se nutre la ciudad

o Volumen de agua disponible
» Servicio

o Calidad percibida

o Alta y renovacion del servicio de agua
+ Extras

o Consumo por nucleo

o Consumo por habitante

o Gestion de incidencias

Para obtener este perfil el usuario debera registrarse inicialmente
como ciudadano y a continuacion deberd solicitar al
administrador que modifique el rol de su usuario. Con este perfil
se podra acceder a todos los requerimientos del sistema de
informacion, que son los siguientes:

+ Fuente
o Fuentes de las que se nutre la ciudad

o Volumen de agua disponible
o Calidad del agua embalsada

* Transporte primario
o Recorrido de la fuente a |la potabilizadora

o Capacidad de transporte
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o Capacidad de tratamiento
o Coste de transporte
o Coste de tratamiento

o Volumen de CO2 emitido a la atmodsfera en el
transporte

o Volumen de CO2 emitido a la atmdsfera en el
tratamiento

« Distribucion
o Coste de distribucion

o Volumen de CO2 emitido a la atmosfera en la
distribucién
* Servicio
o Calidad percibida
o Alta y renovacién del servicio de agua
* Extras
o Consumo por nucleo
o Consumo por habitante

o Gestion de incidencias

En el marco del proyecto se contemplaba la construccion de un
entorno demostrativo que permita aplicar las funcionalidades del
sistema de informacién WIZ4ALL.

El primer modelo desarrollado fue el Ayuntamiento de Baiona con la
informacion y los datos aportados por la Diputacion de Pontevedra y
el Ayuntamiento de Baiona y la entidad responsable de la gestion del
agua Espina y Delfin.

Baiona es un municipio histérico ubicado la costa sur de la provincia
de Pontevedra, dentro de la Comunidad Auténoma de Galicia y que
tiene algo mas de 11.000 habitantes. Se trata de un Ayuntamiento
gue ha presentado serios problemas de sequia a lo largo del afio
2011, durante el que la presa que le da servicio, alcanzé niveles por
debajo del 12%. Ante estas dificultades el Ayuntamiento de Baiona
se ha visto obligado a comprar agua al de Vigo para garantizar el
abastecimiento de su poblacién, que se incrementa notablemente en
la época estival. Esta situacion, que ya habia sucedido en 2005, se
ha mantenido durante cuatro meses desde Julio de 2011.

El sistema de informacidén puedes visitarlo en wizbaiona.itg.es.
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Baiona, el futuro de la gestion del agua
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Con la finalidad de mostrar codmo funciona la aplicacion se han
puesto a disposicidon del publico dos videos demostrativos del caso
de Baiona que puede consultar en el siguiente link:

http://www.itg.es/?p=10595

En este enlace cualquier usuario podra realizar a través de dos
videos un recorrido tanto por la aplicaciéon web como por la versidn
especifica para moviles. Los videos son los siguientes:

- Software GIS wiz4all: informacion del agua potable para
ciudadanos, empresas y Administraciones.
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http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.youtube.com/watch?v=HWETuzI5mHo
http://www.itg.es/?p=10595
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— Informacion de la gestidén del agua potable de tu municipio en

el movil.

Irfarmacidn de b geetidn del agua polable de b mirsciplo en sl syl [Progects W)

30 FRpIOs CIONET

D [ i R


http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
http://www.youtube.com/watch?v=GFA0ww6jB9E
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9 Anexo: uhna Vvision detallada de

WIZ4ALL

9.1 Aplicacion web

e

Plataforma WIZ P @

841.28 dias

[

Envvias o paamanns b

Desde esta pantalla se podra acceder en la barra de tareas a las
distintas partes que componen la red de abastecimiento desde la
fuente hasta el servicio. Clicando sobre cada una de ellas el usuario
podra acceder a los distintos requerimientos desarrollados en

WIZ4ALL.
En la aplicacion se podran encontrar los siguientes requerimientos:

9.1.1 Fuentes

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“FUENTE” en la barra de tareas en el que se muestran los tramos

del recorrido del agua:
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Tras esta eleccion apareceran links a los distintos requerimientos

relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los siguientes:

@ Foenie - Seraci - Extras -

Fuendas de las que se nutre la ciudad

plata fﬂr Yolemen de agua disponible

9.1.1.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
+ Las fuentes que abastecen a la ciudad o municipio.

« Nucleos abastecidos por cada una de las fuentes.

9.1.1.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “fuentes de las que se

nutre la ciudad” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

« Todas las fuentes (con sus nombres) que la

abastecen representadas mediante un punto vy
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siguiendo un cédigo de colores que permita
identificar de qué tipo de captacién se trata.

De fondo en el mapa estaran las parroquias y los
nucleos, todos ellos representados mediante
poligonos.

Junto al mapa se presentara la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacién.

TIPOS DE DOMINI
CAPTACIONES

0]
Aljibes de lluvia -
Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA
Embalse o

asimilado
Galeria de

filtracion

Manantial
Pozo entubado
Pozo excavado
Rio o asimilado
Otros tipos oT
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Clicando sobre una de las fuentes en el mapa (GIS) anterior, se
mostrard una tabla que indica a qué nlcleos alimenta tanto

dentro como fuera del municipio. Se mostrara como sigue:

@ Foente = Transpods Prans = Distebuocitn ~ - Sanico = Entras = u

Fuansis di laa que s netre la chudad
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9.1.1.2.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen
de agua disponible en cada una de las fuentes que abastece

a una ciudad o municipio.

9.1.1.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “volumen de agua

disponible” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

» Las fuentes iluminadas sobre el resto del mapa, que
se representaran mediante puntos y siguiendo un
cddigo de colores que permita identificar de qué tipo
de captacion se trata.

e Los nucleos y las parroquias de fondo, todos ellos
representados mediante poligonos.

« Junto al mapa se presentara la leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacidn.

TIPOS DE DOMINI
CAPTACIONES (0]
Aljibes de lluvia -

Agua de mar AM
Agua salobre AS
Canal o similar CA

Embalse o

asimilado

Galeria de

filtracion

Manantial

Pozo entubado
Pozo excavado
Rio o asimilado

Otros tipos | OT
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Clicando sobre una de ellas aparecera, ademas de su
nombre, dos tablas. Una con el volumen medio disponible
de la captacidn, el volumen maximo que puede embalsar y
el volumen actual y otra con los datos de habitantes,
turismo, industrias, locales comerciales, instituciones
oficiales, areas de uso publico, consumo y temperatura a los

que suministra dicha fuente.

DEEEDEOE-EE
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Ademas, se realizan los calculos para saber durante cuantos
dias se puede abastecer a la poblacion en distintas

situaciones:

* Con el volumen medio anual disponible en la fuente
e En el Ultimo mes con datos disponibles

* En el mes de mayor consumo

* En el mes de menor volumen medio disponible en la

fuente

Si se selecciona “Calculo del abastecimiento actual” se

mostrara la informacién como en la siguiente imagen:

COWEL VOLUBEN MEDD ARUAALY INSPOMBLE EN BAFIAS SE PODRIA D4R SERVICID & LA POBLACION OUE ABASTECE DURANTE 126,04 DIAS EAl COMINCHNE S DE COMSUI IEDID,
L CONSUMND SE REPARTE ENTRE LOS WERENTE S US0rS COMO- SAGUE:

it dates regeirados (12011 8 122091)
Emviar un comsentario

Seleccionando “Calculo de escenarios futuros” se permite al
usuario elegir entre los tres escenarios que plantea la
aplicacién y para los que se proponen valores con los que
realizar el calculo. El usuario podra modificar estos valores e

introducir sus propias estimaciones:
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Ftdariig (rak) 069597 REREST 965697

Tunahay {T 77650 1.4595,00 878,00
refiiatriag {7 L ) 0,00 0,00
Locains oomer ciaies (i 81,00 B1.60 81,0

Py CHNEE O Bodad (10 i i
Armad e uan puobbon (UP) 100,00 100,00 100,00
Losguma rabearss (rak o 15# 25 il W 111,15
Cemaurn reyninal (1 2 0,08 8,00 0,00
Conauma Brads (1 o) 262,51 22334 245,04
Comgumd ocal comercal (c-da 14851 234,24 120,43
Compumg rabiucion oficial (V0-da) 31.758 54 42,715,358 2831548
eyt fega de wan pokkes (VUP S0 TRE OE i.067.958 T, 30

[ Emviar

En el caso de que el usuario complete algun campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacién.

En la tabla “Datos empleados” se recogeran los valores
empleados para realizar los calculos, sean propuestos por la

aplicacién o introducidos por el usuario.

Si se dispone de datos de consumo segun los diferentes
usos del agua, se estimara el niumero de dias durante los
gue se podria dar servicio a la poblacion con el volumen

disponible en distintas situaciones.

Si no se dispone de los consumos en funcidn de los usos del
agua no se podran realizar estos calculos. Por tanto, la
aplicacién mostrara la siguiente conclusién: “No existen
datos para estimar el tiempo durante el que se podria dar

servicio a la poblacion”.
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La informacion se mostrara como sigue:

te1 3 Volumen de agua dinposible

So muestran a continsackon los valores del volumen medio caloulade, of volumen maximo y Ia relackon antre ambos:

COH EL VOLUSER MEDK) ANUAL' INSPOMELE EN BAIIAS SE PODRIA DAR SERVICIO A LA POBLACION DUE ABASTECE DURANTE 136,17 DIAS EN CONIICIONES DE CONSUIEO MEMD.

EL CONSUMD SE REPARTE ENTRE LOS DETRENTES US0S COMOD SIGUE

Fe etk S L s Ao Gagiadii
Baiflas BXIE4ITIET 740.000.00.00 ““m

Tarmgaratura media G 104

Hasdactes (hab) S5 ST 9307 TE0T

Turnstas ) TI550 1499000 ATE00

000 o0 i)

i w00 #1.00

100 100 100

100,00 12000

2386 111,18

334 21504

no0 00

" 2424 3

TSR 271935 ! ]

ibee - aka) Feige 1047 08 o838

9.1.1.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad del

agua embalsada.

9.1.1.3.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “calidad del agua” la

aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

Las fuentes que abastecen a la ciudad sefaladas
sobre el resto del mapa y cada una representada
mediante un punto.

Se utilizara un codigo de colores para identificar los
distintos tipos de captacién.

Junto al mapa aparecera una leyenda que

identifique los colores con los tipos de captacién.
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Aljibes de lluvia
Agua de mar
Agua salobre

Canal o similar

Embalse o

asimilado
Galeria de

filtracion
Manantial
Pozo entubado
Pozo excavado
Rio o asimilado
Otros tipos

« Las parroquias y los nucleos de fondo, todos ellos

representados mediante poligonos.

HwsEEEEE~ o

Al clicar en una de las fuentes aparecera una tabla con los
indices de calidad del agua para dicha fuente. Los

parametros seran: oxigeno disuelto, materias en
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suspension, pH, conductividad, D.B.O.;, coliformes totales,

cianuros, fenoles, cadmio, cromo hexavalente, mercurio,
plomo y zinc. También incluird cuando se realizd la ultima

actualizacion de los datos.

En la tabla se mostraran también los valores de referencia
que se exponen en la normativa para cada parametro. Si en
la fuente de estudio el indicador toma valores permitidos la
celda aparecerd en verde pero si se sale del intervalo de

referencia aparecera en rojo.

Cafidad del Agua

O

Nggan
3
s

Por ultimo, en funcidn de los valores de cada uno de los
indicadores la aplicacién mostrara una conclusién sobre el

estado del agua.

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:
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9.1.2 Transporte primario

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“TRANSPORTE PRIMARIO” en la barra de tareas en el que

se muestran los tramos del recorrido del agua:

Plataforma WIi

Emvine un comantaric

Tras esta eleccién apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:

@ Fuente -
F )
Recorrido desde la fuente a la potabilizadora

P'ﬁtafﬂrma WI Capacidad de transporte de agua

Capacidad de potabilizacion

Coste de transporte

Coste de tratamiento

Transporte Primario ~ Distribucion ~ Servicio ~ Extras =

Volumen de CO2 emitido a la atmésfera en el transporte >~—

Volumen de CO2 emitido a la atmésfera en el tratamiento

9.1.2.1 Recorrido desde Ila fuente a Ilas plantas de

potabilizacion

9.1.2.1.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
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El objetivo de este requerimiento es mostrar:

« Itinerario que sigue el agua desde la fuente hasta la
planta de tratamiento.

« Principales caracteristicas de los elementos que
forman la red de transporte primario: conducciones,

valvulas y grupos de bombeo.

9.1.2.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Recorrido de la fuente
a la potabilizadora” la aplicacion mostrard un mapa (GIS)

con:

« Las fuentes que abastecen a I|a ciudad,
representadas mediante un punto y cada una con su
nombre.

« De fondo estaran las parroquias y los nucleos, todos

representados mediante poligonos.

Clicando sobre cada una de las fuentes:
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Se iluminara sobre el resto del mapa la propia
fuente y el recorrido del agua desde la fuente a la
planta de tratamiento.

Se utilizard un cédigo de colores que permita
identificar las conducciones segin su diametro
nominal.

Junto al mapa aparecerd una leyenda que

identifique los colores con los diametros nominales

DIAM ETRO
9o <50
<100

50 <@

Se representaran las valvulas y grupos de bombeo
mediante puntos y con su nombre.

Se mostrara también junto al mapa mediante tablas
las caracteristicas principales de las conducciones,

las valvulas y los grupos de bombeo.

Con esto quedara definido el recorrido y se mostrara como

se indica a continuacion:
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Recorrido desde la fuente a ks potabibizadora 9 IBR

Dsglegands 1-1.48 1 rosltase

Conaucorn | Tiusass | orsaen | o | a9 | Do ] T
— - - - - o] 1

2439

Wabads Tign Mirleriad Conducciin Prmsade Exremmos
N P GEOATRADA MeTENE

0 B4 GNCONERTN eSLTEO0E

9.1.2.2 Capacidad de transporte de agua

9.1.2.2.1Resultados mostrados por la aplicaciéon

El objetivo de este requerimiento serd mostrar:

« Capacidad maxima de las conducciones que
transportan el agua desde las distintas fuentes

hasta las plantas de tratamiento.

9.1.2.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “capacidad de
transporte de agua” la aplicacidn mostrara un mapa (GIS)
con:

« La red de transporte primario iluminada sobre el
resto del mapa

« De fondo se muestran las parroquias y los nucleos,
representados mediante poligonos y las fuentes y

las plantas de tratamiento mediante puntos.
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Después de seleccionar la conduccidon o conducciones de las
gue se desea conocer la informacion (mediante un poligono
o bien clicando sobre la propia conduccién), la aplicacién

mostrara en el mapa (GIS):

e Se iluminara sobre el resto la fuente que alimenta a
la conduccidn o conducciones seleccionadas y las
conducciones (cada conducciéon con el nUmero que
la identifica). De fondo las parroquias y los nucleos,

todos ellos representados mediante poligonos.

Ademas, junto al mapa se mostrara una tabla con el caudal medio
actual y maximo de cada conducciéon del recorrido seleccionado y
el porcentaje de pérdidas en cada una como se muestra en la

siguiente imagen.
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@ Fuorte =  Tranapods Pimana = [wdnbocidn «+  Serico * Extas = D
Hma « Tranaporte Py
Capacidad de wanspons di sgun @
Daspliganda 1-1.da 1 resstlada
Covsecoiie | Caudsl meds () | Caudal miximo (ia) | S .,._,,:...,, it (5] |
Fa4d9 283843200 TSRS W =
S0ty 95Cenanios hurod

El sistema debera verificar que en todos los casos el caudal
medio es inferior al maximo y mostrard la conclusion
mediante un cuadro de texto y a través de un cddigo de

colores sobre el mapa.

Para las conducciones cuyo caudal medio supera el caudal
maximo aparecera como caudal medio en las tablas el

maximo (y con la celda en color rojo), nunca uno superior.

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos

escenarios en los que se permite realizar el calculo.

SeICCIONES SLCEnE

v
Fabtanes (ras) 1188103 11.661,03
Tormias (1) TeS0 ,75,‘5“‘
Insestran i) o0 0,00
Locales comerciales fic) 41,00 81,00
Insttusiones ptoaies (0} 100 1,00
Aneas de uso pibdoo (UF) 160,00 I.W.C-IB
Conseme Rablale (ihab Sa) 170,68 170,66
Conssmo industral (1 i) 8,00 0,00
Conseme tursta (4-da) 2361 262,51
Conssme koal comercal [Vic-da) 143,51 :-l.!:s-l
fm""’ﬁ‘““ 3 75854 3::i§s:,_54
ToRKa™S Ares 58 usd Subks TEA.BE T53,96

(VP i)



D14.2 77/116

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran en una
ventana emergente los valores estimados de las variables
que influyen en el calculo (habitantes, turismo, industrias,
locales comerciales, instituciones oficiales, areas de uso
publico y consumo), dejando estos campos abiertos a una

posible modificacion por parte del usuario.

En el caso de que el usuario complete algin campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacién.

Los resultados se mostraran en una tabla como en el caso

anterior.

El sistema debera verificar, como ya sucedié en el caso
actual, que en todas las conducciones del recorrido el caudal
medio es inferior al maximo y se expresaran las

conclusiones del mismo modo que en el caso anterior.

R C

et . s AL R )

9.1.2.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la capacidad
maxima de potabilizacidon de las plantas de tratamiento de

la ciudad o municipio.

9.1.2.3.2Metodologia de entrada de datos
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Si de las opciones anteriores se elige “capacidad de
potabilizacién” la aplicacion mostrara diferentes opciones
para acceder a la informacién: seleccionando un nucleo,
introduciendo una direccidon o visualizar directamente todas

las plantas de tratamiento.

@ Fuente ~ Transporte Pnmarng * Distnibucién * Senicio v Extras =
]

Recomido desde |a fuente a |a potabilizadora

Plataform a WI; Capacidad de transpons de sgua

Seleccionar nicleo

Capacidad de potabilizacion [
Costa de transporte | Introducir direccidn
Coste de tratamiente Visualzar todas las plantas de tratamiento
\I .[ Volumen de COZ2 emitido a la atmésfera en &l transporte l‘.__.
0 f ‘Volumen de CO2 emitido a la atmosfera en &l tratamiento | _
b = 1 R

1. Si se opta por “Seleccionar nucleo” la aplicacion

mostrard un mapa (GIS) para seleccionarlo con:

« Los nucleos iluminados sobre el resto del mapa vy
representados mediante poligonos.
+ Las parroquias de fondo, también representadas

mediante poligonos.
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2. Si se elige introducir direccion el sistema ofrecera una
“casilla” para indicar la calle sobre la que se desea

conocer la informacion.

Introsduci direce ion =

Basqueda de direccidn: Ponle Hova -

3. Si se escoge “Visualizar todas las plantas de
tratamiento” se accede directamente al mapa con la

informacion de salida.

Después de seleccionar una de las opciones anteriores el
sistema mostrard un mapa (GIS) en el que se iluminen

sobre el resto los siguientes elementos:

1. El nucleo seleccionado y la planta o plantas de
potabilizacién que lo alimentan con un cdédigo de
colores que permita identificar si son suficientes para la

poblacién a la que dan servicio.
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2.La calle seleccionada y la planta que le da servicio con
un cédigo de colores que permita identificar si es

suficiente para la poblacion que debe satisfacer.

3.Todas las plantas de tratamiento que dan servicio a la
ciudad o municipio con un cdédigo de colores que
permita identificar si son suficientes para la poblacion a

la que abastecen.

« Junto al mapa, aparecerd una leyenda explicativa
con el codigo de colores, que se muestra en la tabla
siguiente, para la capacidad de las plantas de

tratamiento.

CAPACIDAD DE LA PLANTA

SUFICIENTE (80-100%)

« De fondo se mostraran los nucleos y las fuentes no

seleccionados y las parroquias.

Los resultados se mostraran en una tabla junto al mapa con
las caracteristicas principales de la potabilizadora (volumen

medio y volumen maximo) y la relacion entre ellos.

Wt 77 wnat_1234 éﬁ

Snleccionar nicino 9

[~ Sawemar|  7sissnw| oo B |

‘g

A iy
e i ¥ ' 4T
I [ |
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El sistema deberd verificar que en todos los casos el
volumen medio es inferior al maximo y expresara las

conclusiones mediante una nota.

Si el volumen medio calculado por la aplicacién es mayor
que el maximo en la tabla se mostrara como volumen medio
el maximo (con la celda en color rojo), ya que no es posible

que potabilice mas.

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos

escenarios en los que se permite realizar el calculo.

151 o "g s .l_ ! =

Habhianes {hab 5 TBE56 5,788 B
Turmias TTH.50 776 50
ndasirag | 0,00

Locales comerciales (i 79.00 7500
rattucnnes oficakg (0

Arcasdeusopebdco@® 0 100,00

Congysg Raniame (imag oo 170,68 170,56
Congumo ndustns! (7 da

Consumy turigty (¥t -da M7 81 252,51
Consume sl comeecial (Ve dis 148,51 148,51
Consums Hiallocdo ofical (W0 -4 31.758.54 31,758, 54

CONFUmD BNed OF USD BUDECD (VU dia TH3.58 THI 9E

Enviar |

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran los valores
estimados de las variables que influyen en el calculo
(habitantes, turismo, industrias, locales comerciales,
instituciones oficiales, areas de uso publico y consumo) en
una ventana emergente, dejando estos campos abiertos a

una posible modificacién por parte del usuario.
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En el caso de que el usuario complete algiun campo de la
tabla “Introduzca sus estimaciones” el sistema mostrara los
resultados con estos valores, desechando los propuestos por

la aplicacion.

Los resultados se mostrardn en una tabla junto al mapa,

como se muestra en el caso anterior.

El sistema verificara que se cumplen las mismas condiciones
que en el caso actual y mostrara los resultados y las

conclusiones de la misma forma.

Si segun los calculos de la aplicacién el volumen medio es
mayor que el maximo en la tabla se mostrard como
volumen medio el maximo y con la celda en color rojo, ya

gue no es posible que potabilice mas.

9.1.2.4.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el coste del

transporte primario de agua por unidad transportada.

9.1.2.4.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “COSTE DE
TRANSPORTE” la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* La red de transporte primario iluminada sobre el

resto del mapa.
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- Las fuentes, los nucleos y las parroquias de fondo,

representando las fuentes mediante puntos y los

nucleos y las parroquias mediante poligonos.

Clicando sobre las conducciones (por medio de GIS), el
usuario podra conocer el coste de transportar el agua a
través de ellas. Al realizar esta eleccidon, en el mapa se
iluminara:

« Las conducciones elegidas (cada conducciéon con un
nimero que la identifica), la fuente que las
alimenta.

* El resto de las fuentes, recorridos y potabilizadoras
quedaran de fondo en el mapa.

Se mostraran los resultados en una tabla en la que se
indique cada conduccidn con un numero y el coste de
transportar el agua a través de ella. Aparecerd también una

fila en la que se recoja el coste total del recorrido.
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Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos

escenarios en los que se permite realizar el calculo.

o e

o T propuenon cxomacines

FPreca S la angngis aldcincs
PRANNE] g 0,1215

Enviar

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran los valores
estimados de las variables que influyen en el calculo (precio
de la energia eléctrica y costes fijos por metro de
conduccidn), dejando el campo del precio de la energia
eléctrica abierto a una posible modificacién por parte del

usuario.

En el caso de que el usuario complete la tabla “Introduzca
sus estimaciones” el sistema mostrard los resultados con

este valor, desechando el propuesto por la aplicacién.

De nuevo, se mostraran los costes de transportar el agua a

través del recorrido que la contiene y de cada una de las
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conducciones que lo forman, asi como el coste del recorrido

por metro de conduccion.

ot §200 w1304 aa

9.1.2.5.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el coste por

unidad de volumen de agua tratada.

9.1.2.5.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “COSTE DE
TRATAMIENTO” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

+ Las plantas de tratamiento, iluminadas sobre el
resto del mapa, representadas mediante puntos.

¢ Los nucleos, las parroquias y las fuentes de fondo,
representando los nlcleos y las parroquias mediante

poligonos y las fuentes mediante puntos.
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Clicando sobre las plantas de potabilizacion, el usuario
podra conocer el coste de tratar el agua en la instalacion.
Los resultados se expresaran a través de una tabla en la

que se mostrara el coste de cada uno de los procesos y el

coste total.
Fusmie »  Trasipits Prmanc = Ditbucién v Sevkc > Exiwi = u

Homa » Transpare Frmsas

Coste de watamiento. (7]

-
Grupe bomoen 1 0000008
Geupa Bomaen 2 8,00001¢
Grupo bemien 3 ©.000546
Grupa tomzen 4 0002038
Gaston Bied e mathanimstato 2001000
Gatioa Ajos 0 perycal 001000

sin histad
Catle 161) 6.005605
Coste (e AL

ArnliEar soananos Aok

Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre
“Analizar escenarios futuros” apareceran los diversos
escenarios en los que se permite realizar el célculo con los

valores estimados de las variables que influyen en el calculo
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(precio de la energia eléctrica), dejando el campo abierto a

una posible modificacién por parte del usuario.
tsaien | souien | st |

PreCis &8 la ermerpia ekcinics 4
iturindy [-ETTT] B,1d411
| Enviar |

En el caso de que el usuario introduzca sus propias
estimaciones” el sistema mostrara los resultados con este

valor, desechando el propuesto por la aplicacién.

De nuevo, se mostraran los costes de potabilizar el agua

como en el caso anterior.

porta Prmuing » Costo de Iralamisntn

5S4 muestran a continuacion los valores del coste calculado parn las lasos del procoeso:
il

Gaupe bombes 1 000002 Viokadman ki 4 pataiitciin Y LEET

Graps bombeo 2 0.000048

Usteed BEata 4 comprobar Coubi 04 UBAEAMD U8 BOUN N0 ohed ua Puede Comiula sbiok
pantos cribcas de lated de abasieceTmano de agua de SU MUNKIRIC Camg

9.1.2.6 Volumen de C02 emitido a la atmosfera en el
transporte

9.1.2.6.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento sera mostrar el volumen

de CO, emitido a la atmosfera por unidad de volumen de

agua transportado.
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9.1.2.6.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “volumen de CO,

emitido a la atmdsfera en el transporte” la aplicacion

mostrard un mapa (GIS) con:

* La red de transporte primario iluminada sobre el
resto del mapa.
« Los nucleos, las parroquias, las fuentes que

abastecen a la ciudad o municipio, y las plantas de

tratamiento de fondo.

Clicando sobre las conducciones, en el mapa (GIS):

e Se iluminaran ademas de las conducciones elegidas
(cada conduccion con el nimero que la identifica), la
fuente que las alimenta y la planta que potabiliza el
agua.

» El resto de las fuentes, recorridos y potabilizadoras

quedaran de fondo en el mapa.
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Los resultados se mostraran a través de una tabla en la que se

indique cada conduccion con un numero, y el volumen de CO,

empleado en transportar el agua a través de ella, asi como el
volumen emitido por unidad de agua distribuida. Aparecera
también una fila en la que se recoja el volumen total emitido en

el recorrido y otra con el volumen emitido por metro de tuberia.

Wolumaen de COZ emitida a lo atmésiora an of transporte (73

Dspleganda 1-1 de 1 aullads

A rin Wolman GO eg CORN | Violmssa CO; (kg O0da)
7485 000000 260000
Tokal recorrids 0D00000 0.500000
Vilwemen dé £z smilido por km do iubedia 3000000 0000

NOTA: Extye da COP 58 taicul ets Gicamarte  Use g0 anarging
commncicnales. T emangian bmpos

Unted scaba de comprebar Volumen e CO2 emitido en ul ransporte, no ohede que pueds consullorn
oty punias critices de la md de abastecimiendo de agua da sU municips com
Wolunws de COZ entids 2 la stmdsiera m o ratamsenty

Woluman de COZ2 emiucdo a i stedsfora on la distnbecidn de agua
Veluman da CO2 smitids 2 la mmdsfen an o proceso da suminisiro de agua

Con los resultados se mostrard la siguiente nota

informativa:

NOTA: Estas emisiones de C02 se calculan

considerando uUnicamente el uso de energias

convencionales, sin energias limpias.

9.1.2.7 Volumen de COZ emitido a la atmosfera en el
tratamiento de potabilizacion

9.1.2.7.1Resultados mostrados por la aplicacion

El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen

de CO, emitido por unidad de volumen de agua

potabilizada.

9.1.2.7.2Metodologia de entrada de datos
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Si de las opciones anteriores se elige “volumen de CO,

emitido a la atmdsfera en el transporte” la aplicacion

mostrara un mapa (GIS) con:

+ Las plantas de tratamiento, iluminadas sobre el
resto del mapa, representadas mediante puntos.
« Los nlcleos, las parroquias y las fuentes de fondo,

representando los nlcleos y las parroquias mediante

poligonos y las fuentes mediante puntos.

Clicando sobre una de las plantas de potabilizacion, en el
mapa (GIS):

« Se iluminard la planta seleccionada sobre el resto

del mapa
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« Los nucleos, las parroquias, las fuentes y las plantas
de tratamiento restantes estaran de fondo en el

mapa.

Los resultados se expresaran a través de una tabla en la
que se mostraran el volumen total y el volumen emitido en

cada uno de los procesos del tratamiento.

e - 0
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Con la tabla de resultados se mostrara la siguiente nota

informativa:

NOTA: Estas emisiones de CO2 se calculan considerando

Unicamente el uso de energias convencionales, sin energias

limpias.

Para acceder a esta parte de la aplicacion, se seleccionara
“DISTRIBUCION” en la barra de tareas en el que se
muestran los tramos del recorrido del agua:
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Plataforma WIZ

[ covmecamu ] (s 05 oo 33 servico ol etsise -

829.43 dias

Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.
Seran los siguientes:

@ Fuente = Transporte Pnmario ~ Distnbucidn = Servicio = Exiras -
7l

Coste de distnbucién |
P! atafo I'ma WIZ Volumen de CO2 emitido a la atmdsfera en la distribucion de agua
R T

9.1.3.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el coste del

proceso de distribucién del agua.

9.1.3.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “COSTE DE

DISTRIBUCION” la aplicacién mostrard un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién iluminada sobre el resto del
mapa.
« Los nucleos y las parroquias de fondo, todos ellos
representados mediante poligonos.
Clicando sobre una conduccién, se iluminara sobre el mapa:
« La conduccién seleccionada (con el nimero que la

identifica)
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e El recorrido de distribucién aguas arriba que la

contiene, desde la planta de tratamiento.

Se mostraran los resultados en una tabla en la que se
indique cada conduccion con un numero y el coste de
transportar el litro de agua a través de ella. Aparecera
también una fila en la que se recoja el coste total del
recorrido y otras dos con el coste por kildbmetro y habitante

respectivamente. Se muestra un ejemplo a continuacién.
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Junto a los resultados se muestra un “link” para conocer la
capacidad de transporte en el futuro. Clicando sobre “Analizar
escenarios futuros” apareceran los diversos escenarios en los que
se permite realizar el calculo.

TN

e
Prigstas 08 andvpa slCints

(B A Pt 0,131%

l Enviar |

Tras seleccionar una de las opciones, apareceran los valores
estimados de las variables que influyen en el calculo (precio de la
energia eléctrica y costes fijos por metro de conduccion), dejando
el campo del precio de la energia eléctrica abierto a una posible

modificacidén por parte del usuario.

En el caso de que el usuario complete la tabla “Introduzca sus
estimaciones” el sistema mostrara los resultados con este valor,

desechando el propuesto por la aplicacion.
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De nuevo, se mostraran los costes de distribuir el agua a través
del recorrido definido y de cada una de las conducciones que lo

forman, asi como el coste del recorrido por metro de conduccion.

9.1.3.2.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen

de CO, emitido a la atmdsfera en el proceso de distribucion

del agua.

9.1.3.2.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “volumen de CO,

emitido a la atmdsfera en la distribucion de agua” la

aplicacidon mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién iluminada sobre el resto del
mapa.

« Los nucleos, las parroquias y las plantas de
tratamiento de fondo, con los nlcleos y las
parroquias representados mediante poligonos y las

potabilizadoras mediante puntos.
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Clicando sobre una o varias conducciones, se iluminara

sobre el mapa:

o La conduccidon seleccionada.

o ElI recorrido de distribucion aguas arriba que la
contiene, desde la planta de tratamiento.

Los resultados se mostraran a través de una tabla en la que
se indique cada conduccién con un namero, y el volumen de
CO2 empleado en transportar el agua a través de ella, asi
como el volumen emitido por unidad de agua distribuida.
Aparecera también una fila con la suma de las emisiones de
las conducciones implicadas en el recorrido y otra con el

volumen total emitido en el recorrido.
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Con la tabla de resultados se mostrara la siguiente nota

informativa:

Estas emisiones de C02 se calculan considerando

Unicamente el uso de energias convencionales, sin energias

limpias.

9.1.4 Servicio

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionara
“SERVICIO” en la barra de tareas en el que se muestran los
tramos del recorrido del agua:

£
:
a
:
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.
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q |
] | .
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Tras esta eleccion apareceran links a los distintos
requerimientos relativos a esta parte del recorrido del agua.

Seran los siguientes:

werut_1234 wruz_1234 | A
Calidad suministrada

Plataforma WIZ
| VoumenEmbaise |

| sericio de agua

Volumen de CO2 emitido a ka atmosfera en el proceso de suministro de agua

02 0.5 —— T T—

9.1.4.1.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad

objetiva del servicio en un punto de la red determinado.

9.1.4.1.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “Calidad suministrada”

la aplicacidon mostrara un mapa (GIS) con:

+ La red de distribucién de la ciudad iluminada sobre
el resto del mapa.
e Las parroquias y los nucleos de fondo,

representandolos mediante poligonos.
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Clicando en una de las conducciones de la red, o aplicando
el sistema de multiseleccién en una zona de la red, se
mostrara una tabla indicando la presién en el nudo inicial y
final de cada conduccion y el caudal del servicio en cada
una. También incluird cuando se realizd la Ultima

actualizacion de los datos.

&

Calidad suministrada 9

9.1.4.2.1Resultados mostrados por la aplicaciéon

El objetivo de este requerimiento serd mostrar el estado de

la red en un punto determinado.

9.1.4.2.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “Estado de la red” la

aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

« Las redes de distribucién iluminadas sobre el mapa.

« De fondo se apreciaran las fuentes que abastecen a
la ciudad y las plantas de tratamiento representadas
mediante puntos y los nlcleos y las parroquias

representados mediante poligonos.

Al clicar sobre una de las conducciones en el mapa (GIS):
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Se iluminaran la conduccién seleccionada (con su
numero) y el recorrido que la contiene (cada
conduccion con su numero) con un cédigo de colores
que permita identificar el estado de cada
conduccion.

Junto al mapa aparecera una leyenda que explique

el cddigo de colores.

Ademads, aparecera una tabla en la que se expresen las

caracteristicas de cada conduccion.

&

Estado de lo red

g

1TSS iy CparSwmedidn
Eain -t/ 80K

\‘\ A T

I T

9.1.4.3.1Resultados mostrados por la aplicacion

El objetivo de este requerimiento sera mostrar la calidad del

suministro percibida por los usuarios.

9.1.4.3.2Metodologia de entrada de datos
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Si de las opciones anteriores se elige “Calidad percibida” la
aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

* Las calles iluminadas sobre el resto del mapa.
« En el fondo del mapa figuraran las parroquias y los

nucleos, todos representados mediante poligonos.

Biasqueda de dineccidm

Junto al mapa aparecerd una tabla con todos los nlcleos de
poblacién del municipio, el nUmero de habitantes de cada uno y la
parroquia a la que pertenecen. Ademas se dispondra de unos
iconos para acceder al cuestionario de opinién y a los resultados
del mismo para cada uno de los nucleos.
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Clicando en el icono de la izquierda el sistema mostrara un
pequefo cuestionario sobre la calidad del suministro de
agua: presion, olor, sabor, color y un apartado para que el

usuario introduzca observaciones si asi lo desea.

Tras cumplimentar el cuestionario de acuerdo con las
instrucciones que se muestran al inicio el usuario debe clicar

en “Enviar”.

Cruar Rogitro: E =l
AFONTAN I &9

Yiry pumhnndn de Nnegass) 3 1positm) coma prrdbe on sipsenler saprctes dela e a,

cafidad del suMinsED de AgUR
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PhBer iy
.. Sabor dol agua
g ns @
3. Odoe dol agua
D1 ©2 ©3 04 05 O 07 T3 O ON
4. Color del aqua
61 ©2 03 04 B8 O BT OS2 Oy OW
Obsarvacionss

=) Co=)

Una vez enviado el cuestionario se mostrara una ventana
con los resultados obtenidos hasta ahora entre los

habitantes del nucleo seleccionado.
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Si desea conocer directamente los resultados el usuario

podra clicar directamente en el icono del diagrama de la

tabla inicial.
e ssusds g
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9.1.4.4.1Resultados mostrados por la aplicacion
El objetivo de este requerimiento serd mostrar al usuario la
informacion necesaria para el alta en el servicio de
abastecimiento de agua, asi como aportar otra informacion

util sobre dicho servicio.

9.1.4.4.2Metodologia de entrada de datos

Si de las opciones anteriores se elige “alta y renovacion del
servicio de agua” se mostrara la informacion necesaria para
el usuario en los siguientes procesos de gestion del servicio

de abastecimiento de agua.

+ Alta del servicio de abastecimiento
+ Cambio de titularidad

* Baja del servicio de abastecimiento
» Alta del servicio de saneamiento

» Tarifas

« Otros datos de interés
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9.1.4.5 Volumen de CO, emitido a la atmosfera en el proceso

de suministro de agua

9.1.4.5.1Resultados mostrados por la aplicaciéon
El objetivo de este requerimiento serd mostrar el volumen

de CO, emitido a la atmésfera por unidad de volumen de

agua en el proceso de suministro.

9.1.4.5.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige "Volumen de CO,

14

emitido a la atmdsfera en el proceso de suministro de agua

la aplicacidon mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucién representada sobre el resto
del mapa.

« Las fuentes, las parroquias, las plantas de
tratamiento y la red de transporte primario de fondo
en el mapa. Las fuentes y las parroquias se
representaran mediante poligonos.

i 3 -
! .

i'\

. !'.i'
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Al clicar sobre una de las conducciones iluminadas se

mostrara en el mapa (GIS):

« La propia conduccién (con su nombre o nimero) con
su recorrido de distribucién aguas arriba (hasta la
planta potabilizadora), la planta potabilizadora y los
recorridos de transporte primario que finalizan en
dicha planta de tratamiento.

- De fondo estaran las parroquias, las plantas de
tratamiento no seleccionadas y las conducciones de

transporte y distribucién no seleccionadas.

Junto al mapa aparecera una tabla con los volumenes de

CO, emitidos en cada una de las partes del proceso de

suministro, el volumen total y el volumen total emitido por

metro de conduccion y por unidad de agua.

Wt 1234 wnat_174 a ,u

Veluman de COZ emitido a s stmashers on ol prosess de peminisio do sgea

HOTA: Estas emionks 3 007 sa caloulan coniderandd Uncamants o Ukd 48 snbngia
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Con la tabla de resultados se mostrara la siguiente nota

informativa:

NOTA: Estas emisiones de COZ se calculan considerando

unicamente el uso de energias convencionales, sin energias

limpias.

Ademas de los dieciocho requerimientos anteriores se han
desarrollado tres apartados extras con informacién muy (util

tanto para el gestor como para el ciudadano.

Para acceder a esta parte de la aplicacién, se seleccionara

“"EXTRAS” en la barra de tareas en el que se muestran los

tramos del recorrido del agua:

Wil 1754 wil_1734 6 ,n.
o

Plataforma WIZ

2 [ o |
[ Cosumosna |

829.43 dias

Tras esta eleccidén apareceran links a los distintos apartados
relativos a esta parte del recorrido del agua. Seran los

siguientes:

wrut_1234 wruf

@ Fuente - Transporte Pnmario - Distnbucion - Servicio - Extras =

Consumo por nicleo
Plataforma WIZ Consume por habitante J

Gestion de incidencias |
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9.1.5.1.1_ Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado se muestra el consumo de cada uno de los
nucleos de poblacién con respecto al consumo total del
municipio.

9.1.5.1.2 Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige "CONSUMO POR NUCLEO”
la aplicacién mostrara un mapa (GIS) con:

* Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un cbédigo de colores en funcién de su
consumo.

e Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.

weral_ 1204 wrul 1234 ‘n

Conaum por seken @

9.1.5.2.1 Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado se muestra el consumo medio por habitante
de cada uno de los nucleos de poblacién.

9.1.5.2.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “"CONSUMO POR
HABITANTE” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

e Los nucleos de poblacién iluminados sobre el resto del
mapa con un cédigo de colores en funcidon del consumo
por habitante.

« Al pasar el cursor sobre cada nucleo se visualizara el
consumo del mismo.
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Consumo por abitants 7]
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9.1.5.3.1Resultados mostrados por la aplicacion
En este apartado el sistema de informacion muestra las
incidencias existentes en la red de distribucion.

9.1.5.3.2Metodologia de entrada de datos
Si de las opciones anteriores se elige “GESTION DE
INCIDENCIAS” la aplicacion mostrara un mapa (GIS) con:

« La red de distribucion iluminada sobre el resto del
mapa.

+ Las incidencias que han sido dadas de alta en la
aplicacion con anterioridad y que han sido validadas por
la entidad gestora. Estas incidencias siguen un cddigo
de colores en funcion del estado en el que se
encuentran.

Junto al mapa aparecera una leyenda que permita identificar el
cédigo de colores utilizado.

Enviada

En espera

El significado de cada uno de los estados es el siguiente:
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Enviada: cuando el usuario ha detectado un problema
y lo registra en el sistema de informacion. En este
estado la incidencia solo es visible para el usuario que
la ha dado de alta y para el gestor.

Comunicada: incidencia verificada por la empresa
gestora o responsable y visible ya para todos los
usuarios.

En espera: cuando la compaiia gestora ha recibido y
validado la notificacién pero no estd actuando sobre
ella.

En reparacién: cuando la incidencia esta en proceso de
reparacion.

Reparada: cuando la incidencia ha sido solucionada.

el T2 w12 6”

: A
-_// iinnn

L

Levends de ineidencing: | towisas

Clicando sobre cada una de las incidencias se muestra toda la
informacion sobre ella como se ve en la siguiente imagen:
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Ademas clicando en cualquier punto de la red el usuario podra
dar de alta una nueva incidencia introduciendo la direccién vy
tipologia de la misma.
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Ademas de la aplicacion anteriormente descrita se pone a
disposicién del wusuario una aplicacion web especifica para

dispositivos moviles.

En ella se ofrece al usuario informacion sobre el estado delared y la

disponibilidad de agua.

itg.es

Q
=]

e

Yolumen agua embalsada ©
Volumen de agua disponible e... £
Incidencias (consulta/nueva) )

Salir

P
LT

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comision Europea dentra del programa
LIFE, LIFEOS9/ENV/IT/000056
Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacion y no reflejan

mnaracanamanta las antmiAanse da las Camaewsn

En este apartado se indica el volumen de agua disponible en
el embalse en la Ultima actualizacion de datos, asi como un

histdrico de los ultimos doce meses del afo.
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9.2.2 Volumen de agua disponible en Ila
actualidad

En este caso se informa al usuario de los dias durante los
gue se podria dar servicio al municipio con el agua

disponible en el embalse

e
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La aplicacion mostrara las incidencias existentes en la zona
a través de un mapa GIS en el que se identifiquen las
incidencias mediante un icono con relleno de color en

funcion del estado de la incidencia:

Gris: enviada (para cada usuario solo seran visibles las
que ha enviado él mismo)

Rojo: incidencia comunicada (el gestor ha confirmado
la existencia de la incidencia)

Naranja: incidencia en espera

Verde: incidencia en resolucidn (en proceso de ser
reparada)

Azul: incidencia reparada
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wiz ilg.es/mapa/mobile phpTsi X m

Clicando sobre los iconos el sistema muestra las caracteristicas de

la incidencia.
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Incidencia H® 319

DATOS DEL USUARTO;
Nombre: et 1234 wrut 1234
Email: ingmaul0oggmail.com

Teléfono: BECESEEEEE
Direccidn: Bouzas
Tipe: : Loivrs
_I Loy momirntm
— Eajm prwne
L rr——
¥ oo
Observaciones
Direccidn:
Tipa:
Comentanos

ESTADO:; Erviadn RIS 1301
[ Ciermariimis | TR 1314

T ST 136
[ 5. e | SR I 118
T TREErRaY 1317

Actualizar

Borrar
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Para dar de alta una nueva incidencia se solicitaran

siguientes datos

& U ¥
itg.es ¢ @

Insertar nueva
incidencia
Direccidn =
Emilio Gonzalez
Descripcion de la incidencia: +
Rotura
Corte suministro
Baja presidn
Bajo caudal

Otros

enviar

CI L TRET
ilg.es Cc @

Corte suministre
Baja presion
Bajo caudal

Oiros

enviar

cancelar

El proyecto WIZ esta financiado en parte por
la Comisién Europea dentro del programa
LIFE, LIFEQ9/ENV/IT/000056.

Las opiniones expresadas en estas paginas
son las del autor / organizacion y no reflejan
necesariamente las opiniones de la Comision
Europea

los
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